MILK CONDENSADO #16

“Sacando los calculos” sobre el microseguro de vida en México

Una mirada al seguro de vida de Banco Compartamos en México

La muerte de un miembro de una familia de bajos ingresos puede llevar a serias dificultades financieras al encontrarse en la necesidad de
cubrir los costos del sepelio cuando a la vez la agobia la pérdida del ingreso que aportaba el difunto. MILK creé una alianza con Banco
Compartamos, institucién de microfinanzas en México, para explorar el papel que juega un microseguro de vida en ayudar a las familias a
cubrir costos exequiales y a seguir adelante después de un deceso. La pérdida de un miembro de familia que aportaba econémicamente al
sustento de la misma puede generarle una carga de obligaciones pendientes de pago, costos exequiales y pérdida de ingresos. Aparte de
cubrir el saldo deudor, Compartamos ofrece la cobertura de un seguro que paga a los beneficiarios una suma en efectivo si una prestataria
actual de Compartamos llegara a morir. Los primeros USD $1,160 de cobertura se incluyen sin ninglin costo en cada crédito y las
prestatarias tienen la opcién de aumentar su cobertura. Entrevistamos a familias aseguradas y no aseguradas, que habian perdido
recientemente a uno de sus miembros con el fin de entender en qué costos se vieron obligadas a incurrir y de qué manera los financiaron.

Qué aprendimos??
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= Aunque los costos exequiales variaron ampliamente, los costos promedio omedio de financiacién (USD)
fueron similares entre los casos asegurados y no asegurados. 2,000
= En ambos grupos, asegurados y no asegurados, se evidencié una importante
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dependencia de la deuda. En el caso de los asegurados se traté mas de del seguro B Reduccisn
obligaciones informales, mientras que en el de las familias no aseguradas se $1,991 financiacion del consumo
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observé la necesidad de recurrir a onerosos créditos bancarios. La certeza de | »>%° total $1,352 fesal
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contar con el beneficio del seguro en un corto plazo pudo haber influido en un BRI iocion antes
mas facil acceso a préstamos de familiares y amigos para los beneficiarios. del seguro $1,140
. i1s . . M Préstamos
= lgualmente se observo que las familias no aseguradas tuvieron que recurrir | ; ;5. | formales
principalmente a mecanismos mas agobiantes, echando mano a sus ahorros y
liquidando activos importantes para poder sufragar los costos del sepelio. _PrféStam|°5
Informales
— La mayoria de las prestatarias de Compartamos incluidas en la muestra
adquirieron alguna cobertura adicional a la incluida sin costo en el préstamo, y 500 1 H Ingresos
el monto promedio del pago que recibieron superd holgadamente los costos
exequiales basicos. Si bien parte de este dinero adicional aparentemente se H Ahorros/acti
utiliz6 en exequias mas grandes y ostentosas, una porcién importante del vos
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mismo se utilizd como ingresos extras que reemplazaron los aportes del
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difunto mientras la familia lograba adaptarse a la pérdida.
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Este estudio “Client Math” fue realizado por el proyecto “MILK".

AAl 5K

Microinsurance
Learning and

Knowledge

La iniciativa MILK (en inglés Microinsurance Learning and Knowledge) resulta del interés del Microlnsurance Center
(Centro de micro seguros) en estudiar la respuesta a dos interrogantes:

Existe un caso de negocio en el microseguro
para aseguradores y canales de distribucién?

e Desarrollar estudios de caso detallados de
aseguradores, intermediarios y distribuidores

e Crear alianzas con otras iniciativas de
recopilacion de datos

e Analizar los grandes intermediarios

e Analizar la industria en general

explorar la
connexion

Existe algun valor en el micro seguro para los
clientes?

e Crear los “cimientos” al reunir las lecciones
aprendidas de trabajos ya realizados

e Estudios de “Client Math”

e Desarrollar pruebas de control aleatorizadas
que exploren la vinculacién entre demanda y
valor

e Investigacion original adicional

e Esfuerzos conjuntos con otros investigadores
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