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  :ملخص تنفيذي
عالميѧا كمѧا أن  عليѧه المتعѧارف مѧن الأمѧورالفوائد التѧي تحققھѧا الخѧدمات الماليѧة للفقѧراء قѧد أصѧبحت الآن المنافع و إن

ولكن على النقيض من ذلѧك، فѧإن التѧأمين الأصѧغر ـ . ات الإقراض الأصغر قد أصبحت شائعة في الدول الناميةممارس
قدر ضѧئيل  على إلا يستحوذبشكل كبير لم  الملايين من الفقراء راء ـ والذي يمكن أن يساعدلمقدمة للفقخدمات التأمين ا

   .الاھتمام من
  

     : يعرض ھذا التقرير ما يلي
   

 وصف عن كيفية عمل التأمين الأصغر  ■
 .  دولة في العالم 100للتأمين الأصغر في أفقر ) نظرة عامة كمية تفصيلية ( دراسة عن الموقف العام  ■

 
 

 لماذا التأمين الأصغر؟ 

غيѧر متوقعѧة نظѧرا لقلѧة مѧواردھم، فѧإذا مѧا أصѧيب  حوادثيمكن أن يواجه الفقراء أزمات مالية طاحنة إذا ما ألمت بھم 
لأدھѧى مѧن رب العائلة في حادث أو سقط صريع المرض فلن تكون المشكلة في ضياع الѧدخل وفقѧدان العمѧل فقѧط بѧل ا

يتوقѧف الأمѧر عنѧد  فلѧن الأسѧرةوإذا مѧات رب . قدما فلن يكون ھنѧاك علاجѧا مѧن الأصѧلالأموال م وجودذلك أنه بدون 
للصرف على الاحتياجات الأساسية وتعليم أفراد  دخل دائمبل لابد من وجود  فقطالتي يجب توافرھا صاريف الجنازة م

ع ولكѧن أي شѧيء يھѧدد وقد تقتصر ممتلكات الفقير على بعض الحيوانات أو بعض المحاصيل ومѧأوى متواضѧ .الأسرة
ولھѧذا يمكѧن أن يمثѧل التѧأمين حتѧى وإن . الأسѧرةضربة موجعة لاقتصاد  يوجهصفو ھذه الممتلكات الصغيرة يمكن أن 

  . للشخص الفقير) وحفظ الكرامة ( كان على مبالغ صغيرة نوع من الحماية وراحة البال 
  

مؤسسѧات المش ربѧح مѧنخفض ـ وذلѧك مѧن وجѧه نظѧر غير أن المبالغ الصغيرة المؤمن عليھا تعني أقساط صغيرة وھѧا
سѧع يتم تقديمه على نطاق واأن إدارة التأمين الأصغر إدارة جيدة وأن يحقق كفاءة التكلفة وولھذا يجب أن يتم  ية،التأمين

             .  يةالتأمين مؤسساتاللمصلحة الفقراء وأيضا لمصلحة 
  
  

  التأمين الأصغر خدمات دورة تقديم 
 

  : التأمين الأصغر من خمس مكونات رئيسية ھي خدمات دورة تقديم تتكون
 
   الكارثيةضد المخاطر إعادة التأمين ـ تقدم التأمين للمؤسسات التأمينية  مؤسسات ■
  ـ تتحمل مخاطر التأمين  يةالتأمين مؤسساتال ■
  التأمين وتقدم الخدمات الأساسية  وثائقالخدمة ـ تبيع  تقديم جھات ■
  )يمكن أن يكون فرد أو جماعات (  الخدمة التأمينيةشتري المالك لوثيقة التأمين ـ يأو الشخص  الجھة ■
أو  الأسѧرةعѧادة ھѧم أفѧراد ( التأمين ـ أولائك الذين يستفيدون من الغطѧاء التѧأميني  وثيقةتغطيھم  الذينالأفراد  ■

    ).جماعية يحصلون على وثيقة تأمين  مجموعةأعضاء 
 

جھتѧان  تنفيѧذ مھѧام التѧأمين الأصѧغرحيѧث يقѧوم علѧى را كبيѧرا فѧي صѧناعة التѧأمين الأصѧغر، لا يلعب إعادة التѧأمين دو
أن نѧدرك  الأھمية بمكѧانومن  .المقدمة للخدمة والجھات يةالتأمين مؤسساتال ھماتشتركان في ھذا العمل بشكل أساسي 

ھѧѧي التѧѧي تتحمѧѧل المخѧѧاطر وتقѧѧوم  ةيѧѧالتأمين مؤسسѧѧاتالف  ،المقدمѧѧة للخدمѧѧة والجھѧѧات يѧѧةالتأمين مؤسسѧѧاتالالفѧѧرق بѧѧين 
فتقѧوم ببيѧع  المقدمѧة للخدمѧة الجھѧات سѧداد المطالبѧات بشѧكل أساسѧي أمѧاو الخدمѧة التأمينيѧةال الأقساط وتصѧميم باستكم

مؤسسѧѧات متعѧѧددة البѧѧدءا مѧѧن  نيѧѧةالتأمي مؤسسѧѧاتالويمكѧѧن أن تتضѧѧمن . م خѧѧدمات مѧѧا بعѧѧد البيѧѧعيوتقѧѧد الخدمѧѧة التأمينيѧѧة
المنظمѧѧات غيѧѧر والمؤسسѧѧات التبادليѧѧة القائمѧѧة علѧѧى ملكيѧѧة الأعضѧѧاء تجاريѧѧة محليѧѧة ومѧѧرورا بالجنسѧѧيات أو مؤسسѧѧات 

المقدمة للخدمة فھي الجھѧات التѧي  الجھاتأما . رسميةالجماعات غير الأو منظمات المجتمع المحلي أو حتى  الحكومية
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بكفѧاءة وفاعليѧة عنѧدما تكѧون مؤسسѧات وتعمل ھذه الجھات . التأمين وثيقة يمتلكونلھا اتصال مباشر بالأشخاص الذين 
التجزئѧة والمنظمѧات ب ومحѧلات البيѧعالتجاريѧة ومؤسسѧات التمويѧل الأصѧغر  والنقابѧاتقريبة من الفقراء مثѧل الكنѧائس 

ومن الممكن لأي كيان سواء كان شركة تأمين أو منظمة غيѧر حكوميѧة أو . أو منظمات المجتمع المحليغير الحكومية 
بѧѧين ھѧѧاتين  يѧѧقالمقدمѧѧة للخدمѧѧة فѧѧي آن واحѧѧد غيѧѧر أن التفر والجھѧѧةالتѧѧأمين  ن يصѧѧبح مؤسسѧѧةأ منظمѧѧة مجتمѧѧع مѧѧدني
وفي التطبيق العملي نجد أن منظمات المجتمع المحلѧي ھѧي الأقѧدر علѧى أن تكѧون جھѧات جيѧدة . الوظيفتين مازال قائما

                .لتأمينعالم ا فيلتقديم الخدمة ولكنھا جھات فقيرة لأنھا تفتقر إلى وجود كوادر مھنية 
  

  مسح للوضع العام للتأمين الأصغر 
 

خبيѧر فѧي مجѧال  11تم تجميع البيانات التي يتضѧمنھا ھѧذا التقريѧر مѧن أبحѧاث أوليѧة وثانويѧة قѧام بھѧا فريѧق مكѧون مѧن 
وقѧد . لعѧالمدولѧة فѧي ا 100التأمين الأصغر في محاولة لتغطية جميع خدمات التأمين الأصغر التي يتم تقديمھا في أفقѧر 

وقѧد . ھذه الصѧناعةالتي تقدمھا  والخدمات التأمينيةحاول الفريق تحديد أكبر عدد ممكن من مؤسسات التمويل الأصغر 
تقѧѧديم الخدمѧѧة واللѧѧوائح وبѧѧرامج التѧѧأمين  وجھѧѧات يѧѧةمؤسسѧѧات التأمينالو التѧѧأمين الأصѧѧغر خѧѧدماتتѧѧم تحديѧѧد وتقيѧѧيم 

     .   الاجتماعية ومبادرات الجھات المانحة
  

  : وقد حدد فريق البحث ما يلي
  

مѧن جھѧات  وثѧائق تѧم مراجعتھѧا مصدر من مصادر البيانات والمعلومات على نطاق واسع تراوحѧت بѧين 579 •
 .ير غير منشورة وعقد لقاءات شخصية مع مسئولي شركات التأمينإلى تقار مناظرة

 ). لاجتماعية بعيدا عن برامج التأمينات ا( التأمين الأصغر  خدماتمن  خدمة 357 •
 .برنامج من برامج التأمينات الاجتماعية 116 •
 ). بعيدا عن المؤسسات الحكومية القائمة على التأمينات الاجتماعية ( مؤسسة تأمين أصغر  246 •
     .صغرالأأمين التدولة يتمتعون بغطاء  100مليون شخص في أفقر  78 •

 
  : الموقف العام للتأمين الأصغر وھي العديد من الاتجاھات التي تضمنتھا بيانات ظھرتوقد 

  
وعلѧى الѧرغم مѧن العѧدد . وجود مكثف للتأمين الأصغر في مجال الصѧحة خاصѧة فѧي غѧرب ووسѧط أفريقيѧا ■

 .الكبير من البرامج إلا أن حجم عضوية ھذه البرامج صغير وإمكانات نموھا محدودة بشكل عام
■ ѧتحدثتھا الھنѧناعة التأثير الكبير للوائح التأمينات التي اسѧت بصѧي دفعѧية والتѧة الماضѧنوات القليلѧلال السѧد خ

مليون نسمة مѧن محѧدودي  30يتمتع أكثر من و. الفقراء واستھدافالتأمين الأصغر لتغطي المناطق الريفية 
لѧوائح مѧن اسѧتھداف تطبيѧق ھѧو متوقѧع ن الأصغر ولكن كمѧا التأمي خدماتمن  خدمة 130الدخل بأكثر من 

 .الخدماتمن جميع ھذه  فعليافقراء ، فلم يستفيد الالتأمينات
 نقص ملحوظ في التأمين الأصغر في شѧمال أفريقيѧا والشѧرق الأوسѧط حيѧث يظھѧر غيѧاب التѧأمين الأصѧغر ■

 . أكثر من أي منطقة أخرىواضحا 
وعلى الرغم من البدء في تنفيذ . التأمين الأصغرصناعة تقديم الخدمة ضعيفة مما يعيق تقدم وتطور  جھات ■

مليѧون شѧخص  فقѧط  1.8أن ھنѧاك إلا  ،تجزئѧةباليع خدمات التأمين مѧن خѧلال محѧلات البيѧع ب نماذجبعض 
التѧأمين الأصѧغر التѧي يقѧدمھا  خѧدماتيحصѧلون علѧى  تѧأمينيمن الأشخاص الѧذين يتمتعѧون بغطѧاء %) 2(

 .يكاد يكون غير موجودإن نشاط السمسرة في صناعة التأمين الأصغر . التجزئةالبيع بوسطاء 
مليѧѧون شѧѧخص، فقѧѧد كѧѧان نشѧѧاط الجھѧѧات  78عتبرنѧѧا أن منتجѧѧات وخѧѧدمات التѧѧأمين الأصѧѧغر تغطѧѧي إذا مѧѧا ا ■

الجھѧѧة المانحѧѧة لكѧѧل شѧѧخص مѧѧؤمن عليѧѧه  اتالمانحѧѧة محѧѧدودا للغايѧѧة حيѧѧث بلغѧѧت القيمѧѧة الإجماليѧѧة لاسѧѧتثمار
 . مظلة التأمينيتمتعون بدولار أمريكي من القلة القليلة الذين  0.12حوالي 

               . التأمين وثائقج التأمين الأصغر التي تم تحديدھا صغيرة جدا إذا ما قيست بعدد حاملي وجد أن معظم برام ■
  

أن التѧأمين الصѧغر المقѧدم لصѧالح فقѧراء العѧالم فѧي تنѧامي مسѧتمر  فھѧوعمليѧة المسѧح  لجانب الإيجابي الذي أفرزتهأما ا
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وقѧد كѧان موقѧف مؤسسѧات التѧأمين الأصѧغر التѧي . لخѧاصمعظم أشكال النمو والتطور الحѧالي مѧن القطѧاع ا تأتيحيث 
خلال % 100خلال السنة القادمة و% 10شملتھم عملية المسح إيجابيا تجاه المستقبل حيث تنبؤا بمعدل نمو لا يقل عن 

وقد يجادل البعض بѧأن ھѧذا الأمѧر سѧھل نسѧبيا بѧالنظر إلѧى قاعѧدة مؤسسѧات التѧأمين الأصѧغر . السنوات الخمس القادمة
أن مؤسسѧات التѧأمين الأصѧغر متفائلѧة فعѧلا تجѧاه إمكانѧات  أيضѧا رة الحجم في الوقѧت الѧراھن إلا أن ھѧذا لا يعنѧيصغي

       . بخدمات التأمين الأصغر بعد سوق كبير لم تتم تغطيتهالنمو في 
  

  وفرص ومعوقات التأمين الأصغر  وخدمات منتجات

 بعѧدوالتأمين على الحيѧاة ثѧم  الصحيالتأمين  خدماتعلى  راء كانأن حجم الطلب الأكبر من الفق عملية المسح أظھرت
وقѧد وجѧد فريѧق البحѧث أن عѧدد الأشѧخاص . المѧوت المفѧاجئ والعجѧزالتѧأمين ضѧد التأمين علѧى الممتلكѧات و يأتي ذلك

مليѧون شѧخص للتѧأمين علѧى  35.5والصحي  مليون شخص بالنسبة للتأمين 6.8وصل إلى  الذين غطتھم ھذه الخدمات
إن . 1مليѧون شѧخص للتѧأمين علѧى الممتلكѧات 7.8مليون شخص للتأمين ضѧد المѧوت المفѧاجئ والعجѧز و 12.6حياة وال

  . التأمينية الخدماتضعف لجميع ھذه  30قد يصل إلى فأكبر من ذلك بكثير  لھذه الصناعة السوق الواعد
  

ѧب علѧب التغلѧع، يجѧات أولاوقبل توفير خدمة التأمين الأصغر على ھذا النطاق الواسѧن المعوقѧدد مѧل. ى عѧض  تتمثѧبع
التأمينيѧة الحاليѧة وبعضѧھا  الخدماتھذه المعوقات في قيود خارجية ومعوقات على توصيل الخدمة وبعضھا عيوب في 

  :مثال ذلك. التأمين بصفة عامة وأخيرا بعض منھا يتعلق بلوائح التأمينات أو غيابھا إلىيتعلق بنظرة الناس 
  

رعاية الصحية فѧي الإن الحالة المادية والإدارية المتدنية لكثير من مؤسسات : لصحةالتأمين الأصغر على ا ■
 .أفقر دول العالم تجعل جودة الرعاية الصحية وإدارة برامج التأمين على الصحة أمرا صعبا للغاية

مѧى منھѧا التأمينيѧة الحاليѧة متدنيѧة الجѧودة حيѧث الغالبيѧة العظ الخѧدماتمعظѧم : التأمين الأصغر علѧى الحيѧاة ■
ومصѧممة لحمايѧة المؤسسѧة المقرضѧة فѧي ) التأمين الائتماني علѧى الحيѧاة ( يرتبط ببرامج وخطط الائتمان 

بتوفير غطاء  الأسر مساعدة فعليةذات جودة أفضل تساعد  لتوفير خدماتھناك حاجة . حالة وفاة المقترض
 .الأسرةتأميني مستمر بعد وفاة رب 

مѧن الصѧعب الرقابѧة والسѧيطرة علѧى التزويѧر الѧذي قѧد يقѧوم بѧه صѧاحب  :التأمين الأصغر علѧى الممتلكѧات ■
) كثيѧرا بالممتلكѧات المѧؤمن عليھѧا  الاكتѧراثالميѧل إلѧى عѧدم ( المخѧاطر الأدبيѧة التأمين وأيضا علѧى  وثيقة

 .بسيطھامش الربح الخاصة بالنظر إلى 
فغالبѧا لا تѧرى . التѧأمين الأصѧغر معوقات تقديم خدماتھي أكبر  الجھاتقد تكون ھذه : تقديم الخدمة جھات ■

وائѧѧد الثانويѧѧة لѧѧه مؤسسѧѧات تقѧѧديم الخدمѧѧة التأمينيѧѧة الفѧѧرص المتاحѧѧة فѧѧي مجѧѧال التѧѧأمين الأصѧѧغر أو تѧѧدرك الف
فبѧدلا مѧن ھѧذا ). ذلك أن التأمين الأصغر يمكن أن يجعل عملائھم أكثر اسѧتقرارا مѧن الناحيѧة الماليѧة  مثال(

مثلا من خلال العمولات أو حماية (  لھمالتأمين  يحققھاعلى الفوائد التي إلى التركيز فقط  الجھاتتميل ھذه 
 ).  المالية المحافظ

حيѧث أن ذلѧك فѧي دائѧرة مفرغѧة  راء على الحصول على التѧأمين يضѧعھمإن عدم قدرة الفق: معوقات السوق ■
تحسѧين صѧورة لبѧذل المزيѧد مѧن الجھѧد ل ماسѧة ھنѧاك حاجѧةو .يؤدي إلى فھم محѧدود أو تبنѧي مواقѧف سѧلبية

التجارية التغلب على نمطية سѧوق محѧدودي الѧدخل وأن  مؤسسات التمويليتعين على التأمين بصفة عامة و
 .تدرك أن السوق مربح وجدير بالثقة في نفس الوقت كما حدث في صناعة الإقراض الأصغر

فѧي  ينѧات حجѧر عثѧرةيمكѧن أن تمثѧل الجھѧات المختصѧة بإصѧدار لѧوائح التأم): اللوائح(المعوقات التنظيمية  ■
لتأمين الأصغر ـ على سبيل المثال سھولة اللغѧة لاحتياجات محددة  تعبر عنلتأمين الأصغر لأنھا لا طريق ا

غير أن التأمين الأصغر يحتاج للوائح لأنه من الخطر أن . وثيقة التأمين والمستندات الأخرىالتي تكتب بھا 
نية لا تخضع للوائح وتتحمل مخѧاطر التѧأمين بѧدون وجѧود يتم التأمين على العملاء من جانب مؤسسات تأمي

قѧام التѧي  الأقسѧاط التأمينيѧة إلѧى ضѧياعن الأحيѧان أدى ذلك في كثير مѧوقد . احتياطي أو بدون إعادة التأمين

                                            
مليون شخص تحѧت مظلѧة الاتحѧاد العѧام الصѧيني للنقابѧات التجاريѧة حيѧث يѧتم تغطيѧه ھѧؤلاء الأشѧخاص تغطيѧة  28.3ھذه القيم لا تتضمن   1

عѧلاوة علѧى ذلѧك، ھنѧاك . وقد تم استبعاد ھذا العدد ھنѧا نظѧرا للتѧأثير السѧيئ لھѧذا البرنѧامج الفѧردي. أنواع التأمين العامة الأربعةمحدودة تحت 
وبناء عليه، فإن إجمѧالي . الأربعة للتأمين الأصغر المذكورة أعلاه الخدماتتأمينية مركبة تتضمن مزيج من  خدماتالعديد من المنظمات تقدم 

 .      التأميني أكثر من الرقم الأساسي للأشخاص المؤمن عليھم الخدمةمستخدمي 
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تم رفѧض العѧلاج يѧ الصѧحي مѧثلاعواقب المصيبة كاملѧة ـ فبالنسѧبة للتѧأمين  واتحمل كما أنھمبسدادھا  الفقراء
النسѧѧبة للتѧѧأمين علѧѧى الممتلكѧѧات يѧѧتم فقѧѧد المنѧѧزل وبالنسѧѧبة للتѧѧأمين علѧѧى الحيѧѧاة تتѧѧرك وفѧѧاة أمѧѧا بوقѧѧد تحѧѧدث ال

 .الأسرة فقيرة بدون عائل
  

 أنواع مؤسسات التأمين الأصغر 

  : أربع أنواع رئيسية من مؤسسات التأمين الأصغر ھي عملية المسح حددت
  

ھѧي مؤسسѧات متخصصѧة تعمѧل  الشѧركاتھѧذه ). مليون شخص  38.0تغطي  : (التأمين التجارية شركات ■
في السوق التأميني الكبيѧر بالفعѧل وتѧتم إدارتھѧا بشѧكل مھنѧي كمѧا أنھѧا مسѧجلة ضѧمن المؤسسѧات الخاضѧعة 

فھي تحتفظ باحتياطيات وقادرة على إعادة  التأمينية وبما أن ھذه المؤسسات خاضعة للوائح. للوائح التأمينية
التأمين التجارية اھتماما كبيرا ومتنامي  شركاتوتظھر . بغطاء حماية جيدالتأمين كما أن عملائھا يتمتعون 

وتفضѧѧل ھѧѧذه . بصѧѧناعة التѧѧأمين الأصѧѧغر حيѧѧث تѧѧراه مجѧѧالا أكثѧѧر ربحيѧѧة عمѧѧا كѧѧان عليѧѧه الاعتقѧѧاد سѧѧابقا
محѧدودي الѧѧدخل غيѧر أنھѧا تواجѧѧه  أسѧواقتقѧѧديم الخدمѧة الخارجيѧة فѧѧي  جھѧاتالمؤسسѧات إقامѧة شѧѧراكة مѧع 

 .د شركاء محتملينمشكلة عدم وجو
تتضѧѧمن المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة الجمعيѧѧات  ).مليѧѧون شѧѧخص  9.8تغطѧѧي ( : المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة ■

وتتميѧز ھѧذه المنظمѧات . ومؤسسѧات التѧأمين الأصѧغر المجموعѧاتالتنموية والاتحادات التجارية واتحѧادات 
ѧأمين الأصѧوائح. غربأنھا قريبة من الفقراء ولھذا فھي قريبة أيضا من سوق التѧات للѧذه المنظمѧع ھѧلا تخض 

ھѧذه المنظمѧات . ولا تتمتѧع بمھѧارات مھنيѧة كبيѧرة كتلѧك الموجѧودة فѧي مؤسسѧات التѧأمين الأصѧغر التأمينية
 .فعالة في تقديم الخدمة جھاتغالبا ما تكون 

ھذه المؤسسات ھي مؤسسات تأمينية مملوكѧة لأعضѧاء ). مليون شخص  2.5تغطي ( : المؤسسات التبادلية ■
وھي في الغالѧب مملوكѧة لاتحѧادات ائتمانيѧة أو جمعيѧة  ويتم إدارتھا بمھنية وحرفيةالتأمينية  وتخضع للوائح

تتمتع ھѧذه المؤسسѧات بميѧزة العمѧل بѧالقرب مѧن الفقѧراء وتمتلѧك خبѧرة فѧي مجѧال الأنشѧطة الماليѧة . تعاونية
  . والتحقق من وقوع الحدث المؤمن عليهوالإنفاق 

منظمات المجتمع المحلي  ھي مؤسسѧات يمتلكھѧا ). مليون شخص  0.7تغطي (  :حليمنظمات المجتمع الم ■
إن قѧرب . ويدريھا الأعضاء وھي قريبة جدا من الفقراء والذين قد يكونوا مѧن الأعضѧاء فѧي أغلѧب الأحيѧان

أمѧѧا العيѧѧب الخطيѧѧر فѧѧي ھѧѧذه . ھѧѧذه المنظمѧѧات مѧѧن السѧѧوق يجعلھѧѧا مؤسسѧѧات جيѧѧدة لتقѧѧديم الخدمѧѧة التأمينيѧѧة
وتفتقر للخبرة المھنية فѧي مجѧال إدارة التѧأمين بحيѧث تصѧبح التأمينية ؤسسات فھو عدم خضوعھا للوائح الم

         .  مؤسسات تأمينية مستقرة وفعالة
  
 

 اللوائح التأمينية 

أن القائمة على إصدار اللوائح في جميع الدول دور حيوي في الرقابة على ھذه الصناعة حيث التنظيمية  الأجھزةتلعب 
 والسياسѧѧاتتتأكѧѧد ھѧѧذه الجھѧѧات مѧѧن أن جميѧѧع شѧѧركات التѧѧأمين ملتزمѧѧة بѧѧالقوانين و. ھѧѧدفھا الأساسѧѧي ھѧѧو حمايѧѧة العميѧѧل

التأمينية السارية في البلد وأن جميع ھذه الشركات تحѧتفظ باحتيѧاطي كѧافي ولѧديھا القѧدرة علѧى إعѧادة التѧأمين لتلبيѧة أي 
التأمينيѧѧة  غيѧѧر أن اللѧѧوائح. زيѧѧد مѧѧن ثقѧѧة العمѧѧلاءبيѧѧة فعالѧѧة يمكѧѧن أن يتنظيميѧѧة ورقا إن وجѧѧود جھѧѧات. تأمينيѧѧة مطالبѧѧات

  :والأجھزة التنظيمية غير موجھة للتأمين الأصغر من خلال عدة طرق
من جميع الجھات التي تقوم ببيع الخدمات التأمينية أن تحصل علѧى تѧراخيص تتطلب اللوائح عادة : الوكلاء ■

وبعѧد الحصѧول علѧى ھѧذا . واجتيѧاز الاختبѧارات ودفѧع الرسѧوم بصفتھا الفردية وھذا يعني حضور الدروس
يسѧمح  ولا. الترخيص يكون للوكيل الحѧافز علѧى التركيѧز علѧى الجانѧب الأعلѧى والأكثѧر ربحيѧة فѧي السѧوق

مؤسسات مثل المنظمات غير الحكومية بالعمل كوكلاء في ظل اللوائح المطبقة حاليا لأنھم ليسوا أفراد كما ل
نتوقѧع بѧأن تقѧوم ھѧذه المؤسسѧات بالحصѧول علѧى تѧرخيص لكѧل فѧرد مѧن موظفيھѧا فѧي  أنه مѧن الصѧعب أن

 . التأمين الأصغر البسيطة خدماتالميدان كوكلاء تأمين حتى يتسنى لھم بيع 
نجѧد أن الجھѧات الرقابيѧة علѧى التѧأمين فѧي الѧدول الناميѧة بѧدون تمويѧل كѧافي وتفتقѧر  :قدرة الجھات الرقابية ■

تغييѧѧر منظمѧѧات  ن مѧѧن الصѧѧعب علѧѧى السѧѧلطات الرقابيѧѧةسѧѧوف يكѧѧو. غالѧѧب الأمѧѧر للمھѧѧارات والقѧѧدرات فѧѧي
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إلѧѧى مؤسسѧѧات  التأمينيѧѧة للѧѧوائححاليѧѧا المجتمѧѧع المحلѧѧي والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة مѧѧن كيانѧѧات لا تخضѧѧع 
حتѧى وإن تѧم اسѧѧتحداث لѧوائح خاصѧة للتѧѧأمين الأصѧغر تقضѧي بقѧѧدر أقѧل مѧن الرقابѧѧة خاضѧعة لھѧذه اللѧѧوائح 

 . ار التقاريرومتطلبات إصد
لا يفھمھѧا محѧدودي  " مبھمѧة ثانويѧةتعاقديѧة  مѧواد "غالبا تتضѧمن وثيقѧة التѧأمين  :التأمين وثيقةوثائق ولغة  ■

التѧأمين وترفѧع مѧن مسѧتوى  وثيقѧةبسيطة سوف تساعد على زيادة ثقة حѧاملي  تأمين وثيقةإن وجود  .الدخل
 .الكفاءة

تطالѧب الأجھѧزة التنظيميѧة شѧركات التѧأمين بالاحتفѧاظ بحѧد  دائمѧا مѧا :الحد الأدنى من متطلبات رأس المѧال ■
إن تدبير ھذا المستوى من رأس المѧال المبѧدئي سѧوف . أدنى من رأس المال يزيد عن مليون دولار أمريكي

يكون أمرا صعبا وشاقا على منظمات المجتمع المحلي والمنظمات غير الحكومية التѧي ترغѧب فѧي التحѧول 
أو بالنسѧѧبة للمؤسسѧѧات التأمينيѧѧة الأخѧѧرى التѧѧي تركѧѧز علѧѧى التѧѧأمين  التأمينيѧѧة ئحإلѧѧى كيانѧѧات خاضѧѧعة للѧѧوا

 .  الأصغر بصفة خاصة
  

الاتحاد الѧدولي  يتعاونحيث  التأمينية لقد توصل فريق البحث إلى أن بعض المبادرات قد حاولت تناول قضايا اللوائح
ية لمساعدة الفقراء المختصѧة بالتѧأمين الأصѧغر لتنѧاول لمراقبي التأمين بالتعاون مع فريق العمل بالمجموعة الاستشار

التابعѧة FIRST كمѧا يѧتم تنفيѧذ مبѧادرة فيرسѧت. ومناقشة قضايا التأمين الأصѧغر فѧي إطѧار المبѧادئ الرئيسѧية للتѧأمين
   .      للبنك الدولي في العديد من الدول الفقيرة لبناء قدرات الرقابة على التأمين
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 كلمة شكر
  
عمل فريق المسح التابع لمركز التأمين الأصغر تحت قيادة كل من مايكل جيه ماكورد وجيم روث ودومينيك ليبر الذي 

تحت قيادة روب روس وبين واتكيѧنس فريق الخرائط وقاعدة البيانات   وعمل ،يعمل في مؤسسة كويندايم للاستشارات
جلوريѧا آلميѧدا ومѧارك نابيѧث وجѧابي رام وزاھѧد : كل من يق الباحثين فقد ضمأما فر. تريكاالذي يعمل في مؤسسة كيمي

واريس اليب   IAIS وأرب شاتريجي الذي يعمل في مؤسسة ICMIF  كويرشي وسابير باتيل الذي يعمل في مؤسسة
 MFC for E&CE and theوجرزيجѧورز كاليسѧزوك الѧذي يعمѧل فѧي مؤسسѧة  CARD الذي يعمѧل فѧي مؤسسѧة

NIS  . قدمت جانيس أنجوف التي تعمل بمؤسسةكما  Quindiem وروبرت بيرولد ومارك لويس دعما كبيرا في ھذا
وقد بذلت نينا شاند مجھودا كبيرا في تنسيق البيانات الأولية والتأكد من معالجة البيانات وأيضا تقديم الدعم لھѧذا . العمل

  . المشروع بطرق كثيرة أخرى
  

وجيرمѧي ليѧتش ILO وجريѧك تشيرشѧيل الѧذي يعمѧل بمؤسسѧة MetLife مѧل بمؤسسѧة كما قدم فيليب بѧوتيرو الѧذي يع
كمѧا قѧام . إرشادات وملاحظات ھامة بوصفھم اللجنة الاستشارية لفريق العمل  FinMark Trustالذي يعمل بمؤسسة 

بمراجعѧة  المختصѧة بالتѧأمين الأصѧغر بالمجموعѧة الاستشѧارية لمسѧاعدة الفقѧراء العملعدد كبير من أعضاء مجموعة 
وقѧد قѧدم . بعض النتائج وقام بعض الأعضاء بتوجيھنا نحو برامج التأمين الأصغر واقترحѧوا بعѧض المصѧادر الأخѧرى

  .ديبالي دھر عونا كبيرا في إجراء المراجعة النھائية
  

تكلمѧوا تقѧديم الخدمѧة التأمينيѧة والجھѧات المانحѧة وآخѧرين  وجھѧاتوبدون تفھم ومساعدة الكثيѧر مѧن مؤسسѧات التѧأمين 
وقد سѧاعد . بشكل كبير أصغربمنتھى الوضوح عن برامج التأمين الأصغر التي يقومون بإدارتھا لكانت قاعدة البيانات 

ھذا فريق العمل مساعدة ھائلة في جمع البيانات الجديѧدة ومѧلء الفراغѧات والفجѧوات بѧين الوثѧائق المطبوعѧة وتوضѧيح 
  .    الحقائق
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 ما ھو التأمين الأصغر؟
 ولأغѧراض ھѧذه الدراسѧة فقѧد تѧم اعتبѧار المنѧتج التѧأميني. التأمين الأصغر ھو تقديم الخدمات التأمينية لمحدودي الѧدخل

لمحѧدودي  ةالتأمينيѧ الخدمѧةإذا كانت الجھة المقدمѧة للخدمѧة قѧد اسѧتھدفت أو باعѧت " التأمين الأصغر  خدمة" على أنه 
  .2الدخل

  
نظام لإدارة المخاطر يشارك فيѧه الأفѧراد " أما التعريف الرسمي للتأمين والمستخدم في ھذا التقرير فھو أن التأمين ھو 

ـѧ فѧي تحمѧل مخѧاطر ) قسѧط ( أو الكيانѧات الأخѧرى ـ مقابѧل دفѧع مبلѧغ مѧالي معѧين التجارية والمنظمѧات  والمشروعات
". احتمال الخسارة المالية من خلال تعويض مضمون عن الخسѧائر الناجمѧة عѧن مخѧاطر معينѧة تحѧت ظѧروف محѧددة 

الخطѧط غالبѧا مѧا  وبالنظر لھذا التعريف نجد أن معظم برامج وخطط التأمينات الاجتماعية لا تعتبر تأمينا حيث أن ھѧذه
  .يتم تمويلھا عن طريق الضرائب بدلا من الأقساط التأمينية التي يسددھا المشتركون

  
إن . الطارئة على دخل الأسرة ومستويات الاستھلاك يكون ھѧائلا الأزماتأما بالنسبة للأسر محدودة الدخل، فإن تأثير 

في الدول الناميѧة  يعني ھذاو. أقلھا حماية من العواقب الفقراء ھم أكثر فئات المجتمع عرضة للمخاطر وفي نفس الوقت
ومما يزيد الأمر سوءا أن المخاطر غالبѧا مѧا تكѧون  .وجود شرائح كبيرة من السكان معرضة لھذه المخاطر بشكل كبير

  . مكروه يعني زيادة احتمالية وقوع مخاطر أخرى حدوث مشكلة أو وقوعمتشابكة مع بعضھا البعض حيث أن 
  

الأزمات المالية التي يمكن أن تتعرض لھѧا الأسѧر الفقيѧرة ھѧذه الأسѧر علѧى اتخѧاذ قѧرارات صѧعبة مثѧل خفѧض  قد تجبر
استھلاك الطعام أو خروج الأطفال من المدارس أو استنفاذ الأصول المنتجة لتغطي المصѧاريف المتعلقѧة بѧالحوادث أو 

نѧات التنميѧة البشѧرية للخطѧر وتتѧرك الأفѧراد الѧذين ھذه الإسѧتراتيجيات تعѧرض الإمكانѧات الاقتصѧادية وإمكا. المخاطر
خطر الوقوع في فقر مدقع يجعل الفقѧراء أشѧد نفѧورا كما أن . يتعين عليھم اتخاذ مثل ھذه القرارات عالقون في فخ الفقر

يحاول الفقراء تجنب أي موقف أو حدث ينطوي على مخاطر لأنھѧم بѧدون غطѧاء يحمѧيھم مѧن الحѧوادث . من المخاطرة
يتردد الفقراء في الاشتراك في أنشطة قد تدر عائدا مرتفعا بسبب المخاطر الكبيرة التي تنطوي عليھѧا ھѧذه . ائبوالمص

. أي تكنولوجيѧѧا جديѧѧدة تكѧѧون ذات قيمѧѧة أو اختيѧѧارات إنتاجيѧѧة مربحѧѧة اسѧѧتخدام الأنشѧѧطة ولھѧѧذا فغالبѧѧا مѧѧا يمتنعѧѧون عѧѧن
  .بة لھم ولأبنائھمونتيجة لذلك، فإن الفقر يبدو أمرا حتميا وأبديا بالنس

  
التѧأمين ليغطѧي محѧدودي الѧدخل يمكѧن أن يلعѧب دورا كبيѧرا فѧي التأكيѧد علѧى أنѧه عنѧدما  خѧدمات انتشارإن التوسع في 

دولѧة فѧي  100أمѧا فѧي الѧدول الناميѧة خاصѧة فѧي أفقѧر . تواجه الأسرة أزمة مالية، فلن تجد ھذه الأسرة نفسھا أكثر فقرا
إن ھذا الأمر . لا يتوفر إلا قدر ضئيل جدا من التأمين للفقراءفوالدراسة في ھذا التقرير محل البحث  تالعالم والتي كان

بشѧكل  الأسѧرةأحѧد أفѧراد  ان المحاصѧيل والممتلكѧات أو فقѧدبفقѧد تأثرامؤسف للغاية خاصة وأن الفقراء ھم أكثر الفئات 
  .أساسي

  
تمام بالإقراض الأصغر، فقد أدركѧت الجھѧات المانحѧة وعلى الرغم من أن التأمين الأصغر لم يتلقى نفس القدر من الاھ

والحكومات والمؤسسات المالية رويدا رويدا أن الفقراء شأنھم شأن كل الناس يحتاجون لمجموعѧة كبيѧرة مѧن الخѧدمات 
ة التѧي يساعد التأمين الأصغر الفقѧراء علѧى الاحتفѧاظ بالمكاسѧب الماليѧ. المالية تمثل الخدمات التأمينية فيھا نصيبا كبيرا

  . يحققونھا
  

يعتبر التأمين الأصغر ظاھرة جديدة بعض الشيء ـ بوصفه مجال مميز في العمل التنموي ـ على الѧرغم مѧن أنѧه يمكѧن 
إن التѧأمين الصѧناعي، والѧذي كѧان يبѧاع علѧى أبѧواب المصѧانع فѧي بدايѧة . تتبع تاريخ التѧأمين الأصѧغر مѧن قѧرن تقريبѧا

ليست فقط أكبر شѧركة تѧأمين بѧل أيضѧا أكبѧر  ياةلتأمين على الحل ميتروبوليتان كةالتسعينات على سبيل المثال جعل شر
لعب التأمين الصناعي دور ھام في ترسيخ ثقافة التѧأمين وبالتѧالي المسѧاھمة . شركة من نوعھا في العالم في ذلك الوقت

                                            
عنѧدما يكѧون القسѧط التѧأميني أقѧل مѧن نسѧبة محѧددة مѧن " تѧأمين أصѧغر " ھناك تعريفات أخرى مستخدمة مثل تعريف المنتج التѧأميني بأنѧه   2

ي الواقѧع التطبيقѧي حيѧث أنھѧا تختلѧف مѧن دولѧة لأخѧرى وأيضѧا إن مثѧل ھѧذه التعريفѧات غيѧر عمليѧة فѧ. نصيب الفرد من إجمالي الناتج القѧومي
علاوة على ذلك، وكما ھو موضح أدناه، فإن المعلومات المتوفرة عن منتجات التأمين الأصغر محدودة نوعا مѧا ولѧم . بالنسبة لكل منتج تأميني

  .  ين أصغر بجميع المقاييس الأخرىيستطع الباحثون غالبا الحصول على قيم الأقساط الخاصة بما ھو واضح بأنه منتج تأم
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  .في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة
  
مѧوذج الشѧراكة والѧذي يعѧد أحѧد خصѧائص وسѧمات التѧأمين الأصѧغر التجѧاري مجال نكان التأمين الصناعي رائدا في  

مجمعѧة كثيѧرا علѧى  وثيقѧة تѧأمينساعد التحѧول مѧن تحصѧيل أقسѧاط التѧأمين عنѧد أبѧواب المصѧنع إلѧى وجѧود وقد . اليوم
بح وحتѧѧى يمكѧѧن الوصѧѧول للسѧѧوق المسѧѧتھدفة مѧѧن العمѧѧال الصѧѧناعيين، أصѧѧ. تحقيѧѧق كفѧѧاءة تكѧѧاليف التغطيѧѧة التأمينيѧѧة

الموظفون شركاء رئيسѧيين فѧي تجميѧع مبѧالغ أقسѧاط التѧأمين لصѧالح المؤسسѧة التأمينيѧة وكѧذلك تقѧديم التغطيѧة التأمينيѧة 
تتضѧѧمن أسѧѧواق محѧѧدودي الѧѧدخل اليѧѧوم العѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال . موظѧѧف بشѧѧكل أساسѧѧيكأحѧѧد المزايѧѧا التѧѧي يحصѧѧل عليھѧѧا ال

المجمعѧة  الوثيقةوللوصول لھذه الشريحة، كان يتعين على الكثير منھم لحسابه الخاص  يعمل الاقتصادي الرسمي حيث
  .البحث عن جھة لتقديم الخدمة التأمينية

  
بدأت ھذه البدائل تطفو للسѧطح فѧي فتѧرة التسѧعينات وظھѧرت بوضѧوح فѧي بدايѧة الألفيѧة الثانيѧة عنѧدما بѧدأت مؤسسѧات 

تحولѧѧت بعѧѧض و .عمѧѧلاء محѧѧدودي الѧѧدخلالأصѧѧغر فѧѧي تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التأمينيѧѧة بѧѧين قطѧѧاع عѧѧريض مѧѧن ال التمويѧѧل
لعملائھѧا بالحصѧول  سѧمحتلعمل كوكلاء وساطة وبھذا تقوم بامؤسسات التمويل الأصغر إلى مؤسسات تأمين تجارية 

وحيѧث أن بعѧض مؤسسѧات التѧأمين قѧد وجѧدت أن ھѧذه الطريقѧة تنطѧوي علѧى . التأمينيѧة بكفѧاءة وفاعليѧة الخѧدماتعلى 
دراك الفرصѧة المواتيѧة بالنسѧبة إلفة للدخول للسوق الجديد فقد بدأت ھѧذه المؤسسѧات فѧي مخاطر قليلة وتحقق كفاءة التك

ويعتبѧر نمѧوذج الشѧريك ـ الوكيѧل والѧذي أصѧبح اليѧوم إجѧراء قياسѧي ومعيѧاري . التأمينية الأساسية على الأقѧل للخدمات
                                     .     مضى من قرنامتداد منطقي لنموذج العمل التجاري الذي كانت تستخدمه مؤسسات التأمين لأكثر 
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  ھيكل وبيئة التأمين الأصغر 
تأمينيѧة جديѧدة ومؤسسѧات جديѧدة لتقѧديم  خѧدماتمجѧرد تطѧوير واسѧتحداث  يعنѧي أكثѧر مѧنإن تطوير التأمين الأصѧغر 

سѧѧات المختلفѧѧة علѧѧى مختلѧѧف سالتѧѧأمين الأصѧѧغر الإجѧѧراءات التѧѧي تتخѧѧذھا الكثيѧѧر مѧѧن المؤ يتطلѧѧب. الخѧѧدمات التأمينيѧѧة
والذي يعرض كيف أن المؤسسات التأمينية تنقسم إلѧى ثѧلاث مسѧتويات ھѧي  1الأصعدة كما ھو موضح في الشكل رقم 

   .  ولابد من وجود إجراءات فعالة في كل مستوى من ھذه المستويات 3المستوى الأصغر والمتوسط والكلي
  

  ھيكل وبيئة التأمين الأصغر : 1الشكل رقم 

 المستوى الأصغر 
التأمين ومؤسسات التѧأمين  صاحب وثيقةيقع 

. الأصѧѧѧغر فѧѧѧي قلѧѧѧب نظѧѧѧام التѧѧѧأمين الأصѧѧѧغر
مؤسسѧѧة  يѧѧةمؤسسѧѧة التأمينالويمكѧѧن أن تكѧѧون 

واحѧѧѧدة تتحمѧѧѧل المخѧѧѧاطر وتقѧѧѧوم بتسѧѧѧويق أو 
وتقѧѧوم بѧѧإدارة تنفيѧѧذ  ةالتأمينيѧѧ الخدمѧѧةتوزيѧѧع 

ويѧѧتم تنفيѧѧذ ھѧѧذه المھѧѧام فѧѧي بعѧѧض . السياسѧѧات
حيان عن طريѧق منظمѧات منفصѧلة بحيѧث الأ

يمكن أن تتحمل المؤسسѧة التأمينيѧة المخѧاطر 
وتقѧѧѧوم مؤسسѧѧѧة التمويѧѧѧل الأصѧѧѧغر بتوزيѧѧѧع 

بينمѧѧѧا يوجѧѧѧد طѧѧѧرف ثالѧѧѧث  ةالتأمينيѧѧѧ الخدمѧѧѧة
لي مھمѧѧѧة التعامѧѧѧل مѧѧѧع متخصѧѧѧص يقѧѧѧوم بتѧѧѧو

  .  المطالبات

 المستوى المتوسط 
. اللازمѧة لتسѧھيل تنفيѧذ الأنشѧطة التѧي تѧتم عنѧد المسѧتوى الأصѧغرالأساسѧية يتكون المستوى المتوسط من البنية الماليѧة 

تفھѧم المخѧاطر  علѧىلمسѧاعدة المؤسسѧات التأمينيѧة  التѧأمينحسѧابات علѧى سѧبيل المثѧال، مѧن الضѧروري تѧوافر خبѧراء 
لتحتيѧة للمسѧتوى كمѧا تتضѧمن البنيѧة ا. المتعلقة بالمنتج التأميني وتحديد الأقساط التأمينية المناسѧبة للمخѧاطر التѧي قبلتھѧا

مثل منشآت التѧدريب لمѧديري ومѧوظفي التѧأمين الأصѧغر وتѧوافر البѧرامج الآليѧة الفعالѧة وتѧوافر أخرى أشياء المتوسط 
م علѧى الѧرغ(ومن أحد المكونات الحيوية للمستوى المتوسѧط . بكفاءة عمل ھذه البرامجالصيانة التي تضمن استمرارية 
ومات ھامѧة فѧي التطѧوير توافر بيانات جيدة عن السوق لأن ھذه البيانات والمعلھو ) من عدم تواجده في أغلب الأحوال

   .  تساعد على دفع وتفعيل المستويين الأصغر والكلي بكفاءةكما أنھا وفي وضع السياسات المھني للمنتج 

 المستوى الكلي 
ѧات التأمينيѧل المؤسسѧة تعمѧد معينѧع قواعѧي ـ لوضѧتوى الكلѧد المسѧة ـ عنѧاج الدولѧذه تحتѧى ھѧة علѧم الرقابѧا ثѧي ظلھѧة ف

، قد تحتѧاج الحكومѧات لتنظѧيم تنظيم ورقابة المؤسسات التأمينيةوبعيدا عن . للتأكد من التزامھا بھذه القواعد المؤسسات
كمѧا يمكѧن أن . التأمين ومسئولي تسوية المطالبѧاتحسابات عمل اللاعبين الرئيسيين في المستوى المتوسط مثل خبراء 

   .التأمينية سسات دورا في توفير قدر أكبر من حماية العميل من خلال تمويل جھة تحقيق الشكوىتلعب ھذه المؤ
  

  التداخل بين جميع المستويات 
معظم التركيز الذي توليه الجھات المانحة للتمويل الأصغر على المسѧتوى الأصѧغر علѧى نحѧو تقليѧدي وخاصѧة ينصب 

وقѧد كانѧت ھѧذه المجھѧودات  .لتجزئѧة تقѧدم خѧدمات الإقѧراض الأصѧغرباتأمين من خلال محѧلات البيѧع إنشاء مؤسسات 
للتѧѧأمين كѧѧان ينبغѧѧي علѧѧى الجھѧѧات المانحѧѧة وقѧѧد . فѧѧي غالѧѧب الأمѧѧر بسѧѧبب ضѧѧعف المسѧѧتويين المتوسѧѧط والكلѧѧي ةمحѧѧدود

تجابة إن تفھم الاحتياجات والاسѧ  الأصغر ألا تعيد نفس الدروس التي تخطتھا بالفعل الجھات المانحة للائتمان الأصغر
                                            

 . يتقدم المؤلفون بالشكر للمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء على أفكارھا وأرائھا القيمة 3

  المستوى الكلي 
 بيئة التمكين

   المتوسطالمستوى 
المالية التحتية البنية

  المستوى الأصغر 

  حاملو وثيقة التأمين

المؤسسات التأمينية التجارية والتبادلية 
  والوكلاء والسماسرة والوسطاء

ابات والدعم الفني ومسئولو التسويات خبراء التأمين ومراجعو الحس
  وسجل مطالبات التأمين وتقنية المعلومات

  السياسات والتشريع واللوائح والرقابة 
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لھا على كافة المستويات الثلاثة التي تم شرحھا ھنا سوف يجعل أنشѧطة التѧأمين الأصѧغر أكثѧر فعاليѧة عمѧا كانѧت عليѧه 
  .     في البداية

  

  دورة تقديم خدمات التأمين الأصغر 
 . يشرح الشكل البياني التالي الجھات المعنية الرئيسية في دورة تقديم خدمات التأمين الأصغر

 

 
  

  مؤسسة إعادة التأمين 

تقوم مؤسسѧات التѧأمين بالاحتفѧاظ باحتيѧاطي يسѧمح لھѧم سѧداد قيمѧة المطالبѧات التأمينيѧة المعتѧادة ولكѧن ھѧذا الاحتيѧاطي 
. يصبح غير كافي لسداد قيمة المطالبات إذا قام جميѧع أصѧحاب وثѧائق التѧأمين بالمطالبѧة بقيمѧة الوثيقѧة فѧي نفѧس الوقѧت

" بالتѧأمين علѧى المؤسسѧة التأمينيѧة " إعادة التأمين ھي نوع متخصص من المؤسسѧات التأمينيѧة والتѧي تقѧوم مؤسسات 
لا يلعب إعادة التأمين دور كبير في صѧناعة التѧأمين الأصѧغر بصѧفة عامѧة لأن حجѧم المطالبѧات . ضد الخسائر الفادحة

فقѧد يكѧون لѧديھا  ين التأمين الأصغر ونشاط التأمين العاديأما بالنسبة للمؤسسات التأمينية التي تمزج ب. التأمينية صغير
خسѧائر  جميѧع أصѧحاب بوليصѧة التѧأمين إلى أن يتكبѧدأدت الأزمة  وإنحتى احتياطي كافي لتغطية المطالبات التأمينية 

لى نطاق وھذا بالطبع ھو الوضع الراھن الآن حيث تقدم خدمات التأمين الأصغر لفقراء العالم ع. كبيرة في نفس الوقت
ولكن عندما تنمو صناعة التأمين الأصغر فمن المرجح أن تلعب مؤسسات إعادة التأمين دورا كبيرا فѧي . محدود للغاية
  .  ھذا السياق

  
 المؤسسات التأمينية 

إن المخѧاطر فѧوبما أنھا تتحمѧل . تتمثل المھمة الرئيسية للمؤسسة التأمينية في تحمل المخاطر وسداد المطالبات التأمينية
المؤسسة التأمينية لھا كلمة الفصل في إدارة ھذه المخاطر وھو ما يعني أن لھا القرار النھائي في تحديѧد السѧعر والتأكѧد 

  .تحكم في بعض ھذه المخاطرتدار بھا يمكن أن توالطريقة التي  ةالتأميني الخدمةمن أن 
  

حامل   مؤسسة تقديم الخدمة  ية مؤسسة التأمينال  مؤسسة إعادة التأمين
  البوليصة

التغطية لعدد 
  السكان

  ماذا يفعلون

  أمثلة

توفير التأمين 
سة للمؤس

التأمينية ضد 
المخاطر 

  الكبيرة 

 Reإنتربوليس 
 Reأكسا 
   Reسويس

مؤسسات تأمينية متعددة  -
  الجنسيات وتجارية محلية   

مؤسسات تبادلية  -
مملوكة لأعضاء وتدار (

  )بشكل مھني
  منظمات المجتمع المحلي   -
  المنظمات غير الحكومية -
  )الجنازة (دار المناسبات  -
  جماعات غير رسمية  -
  

تتحمل مخاطر  -
  التأمين 

  تسدد المطالبات -
  تستلم الأقساط  -
تدير عملية الالتزام  -
  للوائح با

  تبيع المنتج التأميني   -
يمكن أن تساعد  -

العملاء أو تسوي 
  المطالبات 

  تجمع الأقساط  -
  

يل التمومؤسسات  -
   الصغر والبنوك 

منظمات المجتمع  -
  المحلي  

المنظمات غير  -
  الحكومية

  وكلاء متخصصين  -
  أصحاب الأعمال  -
  الحكومات  -
   مقاولي التجزئة -
  الكنائس  -
   مكاتب البريد -
  

يشتري المنتج 
   التأميني 

التغطية للأفراد 
اموا بسداد الذين ق

قيمة القسط 
للحصول على 

   التغطية التأمينية 

   أفراد  -
جماعات  -
أعضاء الكنائس (

وأعضاء 
الاتحادات 
التجارية 

   )والموظفون 
   
  

صاحب البوليصة  -
   وأعضاء الأسرة  

  الزوجات  -
  الأطفال  -
أعضاء  -

الجماعات التي لھا 
  بوليصة مجمعة 
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غالبا ما تكون برامج التأمين الأصغر الغير خاضѧعة و. التأمينية يمكن أن تخضع أو لا تخضع المؤسسة التأمينية للوائح
الجنائز والتي تقѧوم بھѧا منظمѧات  الكثيرة الخاصة بتحمل تكاليف للوائح صغيرة وغير رسمية، مثال ذلك برامج التأمين

ر وھناك بعض المنظمات غير الحكومية التي تقوم بإدارة برامج تأمين أصغر غي. المجتمع المحلي الصغيرة في أفريقيا
في الھند ھناك منظمة تمويلية كبيرة جدا للتأمين الأصغر تسѧمى سѧباندانا تتحمѧل مخѧاطر التѧأمين علѧى . خاضعة للوائح

  ).على الحياةائتماني تأمين ( الحياة والتي تقوم ببيعه لمن يقترض منھا 
  

الفѧѧرق الرئيسѧѧي بѧѧين . ريѧѧةتأمينيѧѧة تبادليѧѧة أو تجا يمكѧѧن أن تكѧѧون المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة الخاضѧѧعة للѧѧوائح إمѧѧا مؤسسѧѧات
المؤسسات التأمينية التبادلية والتجارية ھو أن المؤسسات التبادلية غالبا مѧا تخضѧع للѧوائح وقѧوانين اختياريѧة ولا تحقѧق 

 يѧةمؤسسѧات التأمينالالخاصѧة ب ھناك الكثير من التعريفات. ربحا ولكنھا تقوم بتوزيع الفائض الذي تحققه على أعضائھا
التقريѧѧر يѧѧتم تعريѧѧف المؤسسѧѧة التأمينيѧѧة التبادليѧѧة علѧѧى أنھѧѧا مؤسسѧѧة تأمينيѧѧة غيѧѧر ربحيѧѧة ومسѧѧجلة  ولكѧѧن لأغѧѧراض ھѧѧذا

  . في مجال التأمين محترفينقانونيا ويقوم على إدارتھا مسئولين 
  

التجارية فتخضع لقѧانون التأمينѧات ويقѧوم علѧى إدارتھѧا مسѧئولين محتѧرفين غيѧر أنھѧا تقѧوم بتوزيѧع  شركات التأمينأما 
وتعѧد . يمكѧن أن تكѧون ھѧذه المؤسسѧات محليѧة أو متعѧددة الجنسѧيات. التѧأمين وثѧائقرباح التي تحققھا على أصѧحاب الأ

من شركات التأمين متعددة الجنسѧيات المشѧھورة والتѧي تعمѧل بشѧكل مكثѧف فѧي مجѧال  Allianz وشركةAIG شركة 
  . التأمين الأصغر

  
  

 جھة تقديم الخدمة التأمينية 

يمكѧن أن يعمѧل الأفѧراد أو . التѧأمينوخدمѧة وثѧائق كون فردا أو منظمѧة تقѧوم ببيѧع التأمينية يمكن أن ت تقديم الخدمةجھة 
ا وكيѧل التأمينѧات ولكنھѧ ھѧيوأكثر جھات تقديم الخدمة الفردية شيوعا . الجماعات أو المؤسسات كجھات مقدمة للخدمة

الوضѧع ھѧو أن الѧوكلاء عѧادة مѧا يحصѧلون علѧى  إن أحѧد أسѧباب ھѧذا. بھذه الانتشѧار فѧي مجѧال التѧأمين الأصѧغر ليست
أمѧا فѧي مجѧال التѧأمين الأصѧغر ومѧع . التأمين التي يبيعونھا للعملاء وثيقةأتعابھم عن طريق العمولة التي يحققونھا من 

  . باھتمامھميبدو غير جدير الأمر انخفاض قيمة الأقساط فإن ھذا 
  

ؤسسات أكثѧر مѧن كونھѧا أفѧراد لأن المؤسسѧات عѧادة مѧا تكѧون قѧادرة تميل جھات تقديم الخدمة التأمينية إلى أن تكون م
ة يتشمل جھات تقديم خدمات التأمين الأصغر المؤسسѧ. على الوصول إلى عدد كبير من الفقراء بسرعة وبأقل التكاليف

الملابѧس محѧلات ( ، وتجار التجزئة )مزارع الشاي في سيريلانكا على سبيل المثال ( أصحاب الأعمال  الأكثر شيوعا
المجتمѧع المحلѧي مؤسسات التمويل الأصѧغر ومنظمѧات يمكن أن تكون و .والكنائس ومكاتب البريد) في جنوب أفريقيا 

   . والمنظمات غير الحكومية جھات جيدة لتقديم الخدمة التأمينية
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  حامل وثيقة التأمين 

باسѧتثناء التѧأمين علѧى الحيѧاة ( المطالبѧات  لحصول علѧىوالسعي لالتأمين بسداد الأقساط  وثيقةيقوم حامل أو صاحب 
أمѧا فѧي مجѧال التѧأمين . التѧأمين شѧخص أو جماعѧة وثيقѧةيمكن أن يكون صѧاحب و). حيث يقوم المنتفعون بھذا الحق 

تѧأمين  وثيقѧةبيѧع  والسѧبب فѧي ھѧذا ھѧو أن. التأمين من الأفراد أقل شيوعا من الجماعѧات وثائقالأصغر فإن أصحاب 
وأكثѧѧر الأمثلѧѧة شѧѧيوعا للجماعѧѧات ھѧѧي . يѧѧع أعضѧѧاء المجموعѧѧة يكѧѧون أقѧѧل تكلفѧѧة مѧѧن بيعھѧѧا للأفѧѧرادبقيمѧѧة صѧѧغيرة لجم

  .  لصالح أعضائھا) جملة واحدة ( التجارية والتي تقوم بشراء الخدمة التأمينية  النقابات
  

  ) الممتلكات المغطاة تأمينيا ( الأشخاص الواقعون تحت المظلة التأمينية 

أو فѧي حالѧة التѧأمين ( الخدمة التأمينية ھم الأشخاص الذين يحصѧلون علѧى تѧأمين علѧى الحيѧاة  الأشخاص الذي تغطيھم
علѧى سѧبيل المثѧال يمكѧن للفѧرد حامѧل ف). لمѧؤمن عليھѧا على الممتلكات فإن الممتلكѧات المغطѧاة تأمينيѧا ھѧي الممتلكѧات ا

ا الوضѧѧع مختلѧѧف عѧѧن المنتفعѧѧين الѧѧذين يѧѧتم ھѧѧذ. تѧѧأمين علѧѧى الحيѧѧاة لجميѧѧع أفѧѧراد أسѧѧرته وثيقѧѧةالتѧѧأمين اسѧѧتخراج  وثيقѧѧة
  .   التأمين وثيقةويجب أن يكون المنتفع مغطى داخل . تحديدھم كمتلقيين للمطالبة التأمينية في حالة الخسارة

  حجم الطلب على التأمين الأصغر
ھѧѧون إلѧѧى شѧѧركات يѧѧدرك الفقѧѧراء جيѧѧدا المخѧѧاطر التѧѧي يجѧѧب أن يتعѧѧاملوا معھѧѧا ويخففѧѧوا مѧѧن آثارھѧѧا إذا فلمѧѧاذا لا يتوج

والسبب الآخر ھو عدم وجѧود المنѧتج  وكلاء البيع النشطين وسط ھؤلاء الفقراء عدم تواجدالتأمين؟ أحد أسباب ھذا ھو 
غير أنه قد يكون أكبѧر المعوقѧات التѧي تقѧف حѧائلا أمѧام زيѧادة الطلѧب علѧى . التأميني الذي تعرضه المؤسسات التأمينية

لا يѧتم معالجѧة ھѧذا . فقѧدان الثقѧةحالة من يمكن أن يقدمه أو لا يقدمه التأمين مصحوبا بالتأمين الأصغر ھو الجھل بماذا 
 التأمينية للجماعات فعلى سبيل المثال في جنوب أفريقيا ھناك الكثير من مزايا التأمين الخدماتالجھل عن طريق تقديم 

أن يطالѧب بھѧا أحѧد لأن المنتفعѧين  تعمل لدى صاحب عمل تѧذھب ھبѧاء دون بمجموعاتعلى الحياة الخاصة  الجماعي
  . الوثيقةمن أقارب الموظف المتوفى لا يعرفون بوجد الغطاء التأميني أصلا فما بالك بإجراءات المطالبة بقيمة 

  
وھنѧѧاك . عنѧѧد التفكيѧѧر فѧѧي حجѧѧم الطلѧѧب يجѧѧب أن نتѧѧذكر أن التѧѧأمين لѧѧيس الطريقѧѧة الوحيѧѧدة للتعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات الماليѧѧة

ѧѧيان لإسѧѧنفان رئيسѧѧا صѧѧات ھمѧѧدة تراتيجيات إدارة الأزمѧѧة والبعيѧѧتراتيجية القبليѧѧدث(الإسѧѧد الحѧѧا بعѧѧدث ومѧѧل الحѧѧا قبѧѧم( .
. وتتضѧѧمن إسѧѧتراتيجيات تخفيѧѧف مخѧѧاطر الأزمѧѧات القبليѧѧة اتخѧѧاذ إجѧѧراءات مѧѧن شѧѧأنھا تقليѧѧل احتماليѧѧة حѧѧدوث المخѧѧاطر

الماء لتجنب الإصابة بالأمراض التي تنشأ  المقتنيات الثمينة من السرقة أو غلي لحمايةوالمثال على ذلك ھو شراء قفل 
أما إستراتجيات مواجھة المخاطر البعدية فتتعلق بتخفيف آثار المخاطر بعѧد حѧدوثھا مثѧال ذلѧك . تلوث مياه الشرب عن

ويجѧب أن يضѧع أي تقيѧيم لحجѧم . الأسѧرةالجنازة غير المتوقعة لأحѧد أفѧراد  تكاليفالحصول على قرض طارئ لسداد 
  .باره كيف تعمل ھذه الإستراتيجيات كلا في سياقهالطلب في اعت

  
رئيسѧي فѧي ھѧذا ھѧو أن ھѧذا المجѧال مѧازال من الصعب جدا تقييم حجم الطلب على خدمات التأمين الأصѧغر والسѧبب ال

 معظѧم الأشѧخاصكمѧا أن فعلى الصعيد الѧدولي، لا يحصѧل الكثيѧر مѧن الأشѧخاص علѧى خѧدمات التѧأمين الصѧغر . بكرا
إن الدراسات الخاصة بحجم الطب تصل إلѧى نتѧائج . ى ھذه الخدمات لم يحصلوا عليھا منذ فترة طويلةالذين حصلوا عل

فعلى سبيل المثال إذا أراد الشخص عرض نѧوع جديѧد مѧن التليفزيونѧات ويريѧد . منطقية بناء على الاتجاھات التاريخية

  المؤسسات التأمينية أم جھات تقديم الخدمة التأمينية؟
والمنظمѧات غيѧر الحكوميѧة جھѧات تقѧديم  يمكن أن تصѧبح مؤسسѧات التمويѧل الأصѧغر ومنظمѧات المجتمѧع المحلѧي

تقѧوم مؤسسѧة التمويѧل الأصѧغر . يمكن أن تكون جھѧات تقѧديم خدمѧة فقѧط معا أوالخدمة التأمينية ومؤسسات تأمينية 
الھندية سباندادا بتحمل المخاطر وتقديم التأمين ولھذا فھي مثال للمؤسسة التѧي تعمѧل كمؤسسѧة تأمينيѧة وجھѧة تقѧديم 

تعمѧل ASA وعلى الجانب الآخر فإن مؤسسة التمويѧل الأصѧغر الھنديѧة إيѧه إس إيѧه . نفس الوقتخدمة تأمينية في 
كما يمكن أن تصبح مؤسسات التمويل الأصغر . كجھة بيع وثئاق التأمين لصالح الشركة الھندية للتأمين على الحياة

ولكنھѧا فѧي العѧادة مؤسسѧات  ومنظمات المجتمѧع المحلѧي والمنظمѧات غيѧر الحكوميѧة جھѧات ممتѧازة لتقѧديم الخدمѧة
تأمينيѧѧة فقيѧѧرة للغايѧѧة وھѧѧذا يرجѧѧع إلѧѧى أن ھѧѧذه الجھѧѧات لا تخضѧѧع للѧѧوائح التأمينيѧѧة فѧѧي الغالѧѧب ويقѧѧوم علѧѧى إدارتھѧѧا 

 .     أشخاص غير محترفين
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وبمѧا أن . ھѧات التاريخيѧة لمبيعѧات التلفزيونѧاتأن يعرف حجم المبيعѧات المتوقعѧة، فѧإن نقطѧة البدايѧة ھѧي تحديѧد الاتجا
وممѧا يزيѧد الأمѧر صѧعوبة أن الكثيѧر مѧن المشѧترين المحتملѧين . التأمين الأصѧغر مѧازال مجѧالا جديѧدا فھѧذا غيѧر ممكѧن

افتراضѧيا فقѧط بѧل  ت أمѧرابالنسبة لھѧم ليسѧ ةالتأميني فالخدمة. لمنتجات التأمين الأصغر لم يتعرضوا أبدا لمفھوم التأمين
تصѧبح فوائѧد . هغير مرئية على نحو فوري وھѧذا علѧى العكѧس مѧن التليفزيѧون الѧذي يمكѧن تشѧغيله وعرضѧ ھاأن مزايا

المطالبѧة وتقѧوم المؤسسѧة التأمينيѧة  اتبѧإجراء وثيقѧة التѧأمينومزايا التأمين واضحة ومرئيѧة فقѧط عنѧدما يقѧوم صѧاحب 
  .بسداد قيمة ھذه المطالبة

  
م الطلب على التأِمين الأصغر عادة ما تطرح أسѧئلة علѧى المشѧتريين المحتملѧين عѧن عمليات المسح الخاصة بتحدد حج

إن . أكثر المخاطر التي تقلق بالھم وكيف يتعاملون معھا وما ھي الفجوات الموجودة في سياسات إدارة الأزمات عندھم
يم نتائج عمليات المسѧح ھѧذه علѧى لا يمكن تعم. مكنةالتأمينية الم الخدماتتحديد ھذه الفجوات سوف يساعد على تحديد 

جميع البلاد لأن درجة قلق وخوف الناس من المخاطر المختلفة تختلف من دولѧة لأخѧرى كمѧا أن إسѧتراتجيات التعامѧل 
ھناك تنبه ھام آخر عند قراءة تقارير عمليات المسح الخاصة بحجم الطلب وھو ھذا الفرق بين مѧا . مع الأزمات مختلفة

ولھذا ھناك حاجة لإجراء اختبѧار تجريبѧي . سيشترونه وبين ما يشترونه فعلا عند صرف أموالھميقرر الأشخاص أنھم 
  .التأمينية الجديدة الخدماتعلى 

  
الكثير من عمليات المسح الخاصة بحجم الطلѧب علѧى التѧأمين الأصѧغر كانѧت كيفيѧة بطبيعتھѧا ولѧم تجѧُرى علѧى عينѧات 

 100الأحيѧان تعتمѧد الدراسѧات الكيفيѧة علѧى عينѧات تتكѧون مѧن أقѧل مѧن وفي الكثير من . الدخل يتمثل السكان محدود
الاستثناء لھذا ھو أبحاث السوق التي تم إعدادھا لصالح بنك التنمية والاستثمار الألمѧاني فѧي العديѧد مѧن الѧدول . شخص

 ™FinScope  مؤسسѧة بناء علѧى قاعѧدة بيانѧاتفي جنوب أفريقيا  FinMark Trustوالعمل الذي قامت به مؤسسة 
إن عمليѧات المسѧح مѧن ھѧذا النѧوع باھظѧة الѧثمن لأنھѧا . الشاملة عن الخدمات المالية المتاحة للفقѧراء فѧي جنѧوب أفريقيѧا

 ™FinScope قامѧت مؤسسѧة . تتضمن مقابلات شخصية مكثفة مع عدد كبير من النѧاس فѧي منѧاطق كثيѧرة ومتشѧعبة
مقѧابلات شخصѧية كمѧا تضѧمنت الدراسѧات الخاصѧة ببنѧك تتضѧمن فѧي جنѧوب أفريقيѧا عمليѧة مسѧح  3885بإجراء عدد 

  .شخص داخل كل دولة 1000التنمية الألماني عينة تمثيلية لما يزيد عن 
  

أظھر البحث الخاص بالوضع الراھن للتأمين الأصغر والذي يتضمنه ھذا التقريѧر أن المعѧوق الرئيسѧي الѧذي يقѧف فѧي 
وفѧѧي الأسѧѧواق التѧѧي لا تتعѧѧدى نسѧѧبه . ميѧѧل بالتѧѧأمين بصѧѧفة عامѧѧةسѧѧبيل التѧѧأمين الأصѧѧغر فѧѧي معظѧѧم الѧѧدول ھѧѧو جھѧѧل الع

وعلѧى . فلن يكون ھناك أدنى شѧك للحاجѧة إلѧى ھѧذا النѧوع مѧن بنѧاء وزيѧادة التوعيѧة بالتѧأمين% 1اختراقھا كسر من الـ 
فѧي أذھѧان  إلا أنه ينبغي القيام بعمل أكبر من ذلѧك لخلѧق نѧوع مѧن التوعيѧة)  وأسرھم (الرغم من أھمية توعية العملاء 

  . لذي تصل فيه خدمات التأمين الأصغر إليھمالعملاء عن إمكانيات التأمين والذي يعدھم للوقت ا
  

ذا يعرض الجدول التالي فكرة عن بعض الدراسات الرئيسية التي جѧرت علѧى حجѧم الطلѧب علѧى التѧأمين الأصѧغر ومѧا
   . تقدم
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المخاطر الرئيسية المؤمن  الدولة

مرتبة حسب (  ضدھا
)الأھمية   

نسبة أو عدد من يرغبون في 
 شراء منتجات التأمين الأصغر

عنوان الدراسة والمؤلف وتاريخ  التعليقات
 النشر

 الممتلكات والصحة والحياة   ألبانيا 
  

يمكن الحد من آثار الكثير من المخاطر على الممتلكات من  لا يوجد تقدير 
خاطر على الصحة مرتبط الم. خلال تحسين خدمة الكھرباء

بعدم وجود أموال لدفع الرشاوى الضرورية للمستشفيات 
ھناك قدر ضئيل جدا من . الحكومية حتى يمكن تلقي العلاج

وقد . المعرفة والخبرة  في مجال التأمين الخاص في ألبانيا
أدت تجربة التامين على السيارات إلى تبني مواقف سلبية تجاه 

   .     التأمين الخاص

تفھم حجم الطلب على التأمين الأصغر 
في ألبانيا ـ نتائج دراسة كيفية 

/ دوروتا سزوبيرت / استكشافية 
لصالح بنك التنمية  2004مارس 

  الألماني ومركز التأمين الأصغر  
 

الصحة والبطالة وسرقة  جورجيا 
  الممتلكات والحياة 

  

  لا يوجد تقدير
من الأشخاص الذي % 60 -% 55

م عبروا عن رغبتھم في تم مقابلتھ
شراء منتج تأميني على الصحة 

  . لمجموعة محددة
 

 ليس ھناك معرفة كبيرة بالتأمين بين الفقراء في الريف
وقد أشارت مجموعات . الحضر حيث يختلط غالبا بالتوفيرو

إلى وجود استعداد كبير لتقبل فكرة التأمين  الحواريةالنقاش 
    .مينوالرغبة في دفع المال مقابل التأ

تفھم حجم الطلب على التأمين الأصغر 
فبراير / ميتشال ماتيول / في جورجيا 

لصالح بنك التنمية الألماني  2004
  ومركز التأمين الأصغر

 

) الصحة والممتلكات   أندونسيا 
  المحاصيل والحياة 

  

ھناك حجم طلب ھائل على المنتجات التأمينية لتغطية  لا يوجد تقدير
يمكن . المؤمن عليھا مثل التعليم وكبر السنالمخاطر غير 

ى المدى البعيد توفير تعاقدية عل خدماتل تغطية ھذا من خلا
مثل بوليصة الوقف أو الھبة التي تقوم شركات التأمين ببيعھا 

  .  في غالب الأمر
 

تفھم حجم الطلب على التأمين : أندونسيا
يونيه / ليز ماكجونيس / الأصغر 

تأمين الأصغر لصالح مركز ال 2005
ومركز ، البرنامج الإنمائي للأمم 

المتحدة ومنظمة التعاون الفني 
  .  الألماني

 
الصحة والحياة والممتلكات  كينيا 

  ) السرقة ( 
  

برز موضوع عدم ثبات الاقتصاد الكلي كأحد الاھتمامات  لا يوجد تقدير
نظريا، يمكن التأمين ضد ھذه المخاطرة عن طريق . الرئيسية

 .   المؤشر مبتكر يعتمد على نتأمي

دراسة عن حجم الطلب على التأمين 
 K Rep Advisory/ الصغر ـ كينيا 

Service  يونيه / الخدمات الاستشارية
2002  

 
الثروة (الصحة والممتلكات   لاوس

  والحياة ) الحيوانية 
  

المدرسون ورجال الشرطة والجنود والعاملون بالمكاتب  لا يوجد تقدير
الطلب الذي أما . ن بتغطية تأمينية على الحياة والصحةيتمتعو

لا يتم تلبيته في لاوس يقع بين العاملين في القطاع غير 
أحد أكبر المخاطر التي تواجه الأسر . الرسمي بشكل أساسي

تفھم حجم الطلب على التأمين : لآوس
مايو / ليز ماكجونيس / الأصغر 

2006   
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التوفير  خدماتھو تعليم الأبناء والذي يمكن تلبيته عن طريق 
     .لتأمينية ببيعھاالتعاقدية بعيدة المدى التي تقوم المؤسسات ا

 
  )الطارئة ( الصحة والحياة   باكستان 

  
أھم المخاطر كانت التضخم في الاقتصاد الكلي يتبعه البطالة   مليون  7

تتضمن . ثم بعد ذلك يأتي التأمين على الصحة والحياة والعجز
طر الأخرى مصاريف التعليم والزواج والتي يمكن المخا

ة الأجل تقوم توفير تعاقدية طويل خدمةل توفيرھا من خلا
من السوق % 60ھناك و. المؤسسات التأمينية ببيعھا

% 12يدركون ما ھو التأمين على الرغم من وجود  المستھدف
    . تأمين وثائقمنھم قد قام بالفعل بشراء 

  

ي للجنة القيادية ـ الاجتماعي الافتتاح
مؤسسة أغاخان / عرض تقديمي 
   2006سبتمبر / للتمويل الأصغر

 

والصحة ) الطارئة ( الحياة   رومانيا 
  ) الطقس ( والممتلكات 

  

  مليون للحياة  9.4
  مليون للصحة  10

  للعجز  5.4

الثقة في المؤسسات التأمينية ليست مشكلة كبيرة في ھذا 
تدور حول التعليم بالنسبة للخدمات المشكلة الكبرى . السوق

المالية وخاصة اعتقاد العملاء بأن التأمين لا يصب إلا في 
  .  صالح الغني

 

/ سوق التأمين الأصغر في رومانيا 
لصالح  2006إبريل / ميتشال ماتيول 

بنك التنمية الألماني ومركز التأمين 
  . الأصغر
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المسѧح الخاصѧة بحجѧم الطلѧب علѧى التѧأمين الأصѧغر جيѧدة بالنسѧبة  فѧإن عمليѧاتالسѧابق، فѧي الجѧدول  وكما ھو واضح
حجѧم  إلا إنھѧا ضѧعيفة فيمѧا يتعلѧق بتقѧديرللمخاطر التي تواجه الأشخاص ونوع التѧأمين الѧذي يحتمѧل أن يحصѧلوا عليѧه 

  .السوق المحتمل
  

ر حتى الآن فѧي الѧدول دراسة تم إعدادھا حول حجم الطلب على التأمين الأصغ 11يعرض الشكل التالي ملخص بـعدد 
  .  الفقيرة حيث يتم تحديد احتياجات إدارة المخاطر حسب ترتيب الأولويات

  

    
  

 
دول مѧن الѧدول الإحѧدى عشѧر  8كما ھو موضح أعلاه، تعتبر الصحة أكبر المخѧاطر التѧي تسѧتحوذ علѧى الاھتمѧام فѧي 

  . يتبعھا الموت ثم الممتلكات

 اللوائح التأمينية 

  التأمينية مقابل لوائح الإقراض الأصغر اللوائح 
وفѧي أسѧѧوء  فѧѧإن المؤسسѧة المقرضѧة تتحمѧѧل الخسѧارةالقѧرض  قيمѧة بالنسѧبة للإقѧراض الأصѧѧغر إذا لѧم يسѧدد المقتѧѧرض

أما . الظروف تنھار الجھة المقرضة الأمر الذي يترك الكثير من محدودي الدخل بدون مصدر للحصول على القروض
أن يثѧق فѧي أن  الوثيقѧةالتأمين ويجب علѧى حامѧل الشركة بالأقساط التي يسددھا أصحاب وثائق  بالنسبة للتأمين، تحتفظ

وبھѧѧذا فѧѧإن علاقѧѧة الثقѧѧة فѧѧي مجѧѧال التѧѧأمين علѧѧى النقѧѧيض تمامѧѧا منھѧѧا فѧѧي مجѧѧال . شѧѧركة التѧѧأمين سѧѧوف تѧѧدفع المطالبѧѧات
  .الإقراض

  
تأمين بدفع المطالبات الشرعية ويمكن أن تترك شѧركات ھناك احتمال أن يتكبد الأفراد معاناة كبيرة إذا لم تقم مؤسسة ال

 يواجھھѧاالتѧي يمكѧن أن  الأزمѧات تتمثѧل. التأمين التي أخفقت في سѧداد قيمѧة المطالبѧات الأسѧر فѧي حالѧة دمѧار وخѧراب
وم عنѧدما لا تقѧ( المѧوت : بالغѧة الشѧدة  حѧالاتفѧي  الوثيقѧةالتأمين في حالة عدم سداد شركة التأمين قيمѧة  وثيقةصاحب 

التأمين علѧى الحيѧاة  وثيقةعندما لا تقوم شركة التأمين بسداد قيمة ( ، الفقر عند التقاعد )برامج التأمين الصحي بالسداد 
 ، الإفѧلاس )عندما لا تقوم شركة التأمين بسداد قيمة المطالبѧة علѧى المنѧازل المھدمѧة ( ، البقاء بلا مأوى )طويلة الأجل 

ويمكѧن أن تنھѧار البنيѧة الأساسѧية ).  الفاشѧلةن بسداد قيمة المطالبة علѧى الأعمѧال التجاريѧة عندما لا تقوم شركة التأمي( 
  .للرعاية الصحية مع انھيار شركة التأمين

  
فبѧدون لѧوائح فعالѧة يمكѧن خѧداع الفقѧراء بطѧرق يمكѧن أن تѧؤدي إلѧى . تتعلق لوائح التأمين بحماية العميل بشكل أساسѧي

 دولة  11تياجات إدارة المخاطر مرتبة حسب أولوية الفقراء في اح

عدد الدول
 المخاطر

 أخرى    فقد الوظيفة    الممتلكات   الموت    الصحة 

 3أولوية  2أولوية  1أولوية 
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  .ومعاناة شديدة مصائبوقوع 
   

نجحت صناعة الإقراض الأصغر في التقدم بشكل جيد في ظل وجود عدد محدود من اللوائح وفي بعض الأحيان بدون 
لوائح حتى وإن تم تحميل رسوم إضافية على المقترضين في بعض الأحيان أو مواجھة ممارسات تعسفية فѧي تحصѧيل 

  .أقساط الدين
  

ك فيمѧا يتعلѧق بمزايѧا ھѧذه الصѧناعة إذا مѧا نمѧت ونضѧجت وذلѧصحيح أن ھناك جدل مسѧتمر حѧول الإقѧراض الأصѧغر 
لا يمكن تطبيѧق نفѧس الأمѧر علѧى التѧأمين الأصѧغر حيѧث أن . بدون الخضوع للوائح وأيضا بالنسبة للتكاليف المصاحبة

المخѧѧاطر التѧѧي يواجھھѧѧا الأشѧѧخاص عنѧѧدما تتبѧѧع شѧѧركات التѧѧأمين طѧѧرق ملتويѧѧة للخѧѧداع أو عنѧѧدما تفشѧѧل فѧѧي سѧѧداد قيمѧѧة 
وعلѧى الѧرغم مѧن أن الأجھѧزة  .ھذه الكوارثلإزالة آثار إن وجود الأجھزة التنظيمية أمرا ضروريا . بات مفجعةالمطال

التنظيمية قد تبالغ في اللوائح في بعض الأحيان أو تمنع دخول وافدين جدد لسوق التأمين الأصغر إلا أنѧه لا يوجѧد أحѧد 
  . التأمينية لأصغر للوائحيمارس ھذه العمل يمكن أن يقترح عدم خضوع التأمين ا

  
تسمى الجھة المسئولة عن إصدار اللوائح التأمينية جھѧاز الرقابѧة علѧى التأمينѧات وتقѧوم ھѧذه الأجھѧزة بمتابعѧة ومراقبѧة 

كمѧا يقѧوم جھѧاز الرقابѧة . أنشطة شركات التأمين والتأكد من أنھا ملتزمة بالقوانين واللوائح والسياسات التأمينية المطبقة
ينѧѧات بالتأكѧѧد مѧѧن أن جميѧѧع شѧѧركات التѧѧأمين تحѧѧتفظ باحتياطيѧѧات كافيѧѧة وإمكانيѧѧة إعѧѧادة التѧѧأمين لتغطيѧѧة أي علѧѧى التأم

وتحتѧѧاج الأجھѧѧزة الرقابيѧѧة بصѧѧفة عامѧѧة للتأكѧѧد مѧѧن أن مؤسسѧѧات التѧѧأمين تعمѧѧل بشѧѧفافية مѧѧع العمѧѧلاء . مطالبѧѧات تأمينيѧѧة
 .والجمھور على حد سواء

 
مѧن واقѧع  دولѧة ولكѧن 100ى مھѧارات الأجھѧزة الرقابيѧة التأمينيѧة فѧي أفقѧر لم يتم إجراء عملية مسح شѧاملة عѧن مسѧتو

أجھѧѧزة الرقابѧѧة علѧѧى التѧѧأمين الأصѧѧغر فѧѧي ھѧѧذه الѧѧدول تفتقѧѧر إلѧѧى المѧѧوارد ولا تتمتѧѧع  خبѧѧرة أعضѧѧاء فريѧѧق البحѧѧث فѧѧإن
بالفعѧل صѧعوبة تواجѧه ھѧذه الأجھѧزة الرقابيѧة  .بعض الاسѧتثناءات الواضѧحة وجود بالمھارات والإمكانيات اللازمة مع

في التعامل مع أسواق التأمين التقليديѧة وسѧوف تعѧاني كثيѧرا إذا توسѧع السѧوق خاصѧة ليشѧمل عѧدد أكبѧر مѧن مؤسسѧات 
  . التأمين التابعة لمنظمات المجتمع المحلي والمنظمات غير الحكومية فسوف تتحمل الأجھزة الرقابية أكثر من طاقتھا

  
ر العمل التنظيمية على غѧرار أطѧر العمѧل التѧي وضѧعتھا الأنظمѧة الاسѧتعمارية وفي معظم الدول الفقيرة يتم تصميم أط

لقد تم استعارة ھذه الأطر والتي أصبح معظمھا الآن قديم ولا يصѧلح للعمѧل مѧن أسѧواق التѧأمين فѧي الѧدول ذات . البائدة
غطية تأمينية على الحياة أو مزايѧا الدخل المتوسط والمرتفع وقد تم تصميمھا للمؤسسات التأمينية التجارية التي لا تقدم ت

إن متطلبات رأس المال . ھذه اللوائح عائقا وتضع قيودا على الأسواق الصغيرة يمكن أن تمثل. للموظفين في الشركات
ѧѧديم الخدمѧѧة بتقѧѧبة المتعلقѧѧر المناسѧѧوائح غيѧѧرط واللѧѧارير المفѧѧدد التقѧѧاقة وعѧѧدمير الشѧѧي تѧѧا فѧѧھم جميعѧѧن أن تسѧѧوق ة يمكѧѧس

ولھذا تميل مؤسسات التѧأمين الأصѧغر للعمѧل بعيѧدا عѧن مظلѧة اللѧوائح أو أن يغѧض الجھѧاز التنظيمѧي  .الدخل يمحدود
التѧѧأمين يحرمѧѧون مѧѧن الحمايѧѧة التѧѧي  وثѧѧائقالطѧѧرف عѧѧن ھѧѧذه المؤسسѧѧات وھѧѧو وضѧѧع غيѧѧر مرغѧѧوب فيѧѧه لأن أصѧѧحاب 

. سѧة التأمينيѧة علѧى الوفѧاء بالتزاماتھѧايعتمد التأمين الدائم أساسا على حماية قدرة المؤس. يوفرھا الجھاز التنظيمي الجيد
وكلمѧѧا تطѧѧورت أسѧѧواق . فالتѧѧأمين الأصѧѧغر يعنѧѧي حرفيѧѧا أخѧѧذ أمѧѧوال الفقѧѧراء والاحتفѧѧاظ بھѧѧا كأمانѧѧة ضѧѧد نواكѧѧب الѧѧزمن

بلا ضمير تقوم بتحصيل الأقسѧاط التأمينيѧة ثѧم تختفѧي " مؤسسات تأمينية " التأمين ونمت كلما تضاعفت مشاكل وجود 
بالكامѧل تѧوفير غطѧاء كѧافي مѧن الحمايѧة ضѧد  يالتأمين كأفراد وكذلك النظام التѧأمين وثائقھم لحاملي ومن الم. بعد ذلك

  . أعمال النصب والاحتيال
  

التѧأمين قѧد تѧم طرحھѧا وكشѧفھا بدقѧة  بوثائقتتضمن وظائف الجھاز الرقابي التأكد من أن البيانات والمعلومات المتعلقة 
ألا يعتقد المشترون أنھم يتمتعون بغطاء تأميني ضد بعض  الأمور الأساسيةومن . ينيللمشتريين المحتملين للمنتج التأم

ولتحقيق ھذا الأمر فھناك طريقѧة تتمثѧل فѧي . التأمين لا تتضمن ھذه الحوادث بالفعل وثيقةالحوادث المعينة في حين أن 
ن تقريبا، نجد أن وثائق بوليصة التأمين وفي معظم الأحيا. التأكد من أن وثائق بوليصة التأمين سھلة بحيث يمكن فھمھا

الأصغر والتي يتم بيعھا للمشترين الذين لم يحصلوا إلا على مستوى متدني من التعليم الرسѧمي معقѧدة للغايѧة وتتضѧمن 
إن التأكѧد مѧن فھѧم وثѧائق بوليصѧة التѧأمين الأصѧغر يعѧد مѧن المھѧام . معلومات وبيانات غيѧر ضѧرورية وغيѧر واضѧحة

  .زة التنظيمية إذا فكروا في وضع لوائح محددة لصناعة التأمين الأصغرالرئيسية للأجھ
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من الأمور الشائكة الأخرى ضرورة وجود حد أدنѧى مѧن رأس المѧال حيѧث يطالѧب الجھѧاز التنظيمѧي أي شѧركة تѧأمين 
يبلѧغ الحѧد  .ترغب في بدء العمل والتسجيل الاحتفاظ بحد أدنى من رأس المѧال للتأكѧد مѧن اسѧتقرار وثبѧات ھѧذه الشѧركة

كبير قѧد لا يكѧون مناسѧبا لكيانѧات مثѧل وھو مبلغ  ليون دولار أمريكيالأدنى المطلوب من رأس المالي عادة أكثر من م
ھناك بعѧض الѧدول التѧي و. المنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المحلي عندما يقومون بدور المؤسسة التأمينية

ثير من المستعمرات البريطانية السابقة تتبنى نموذج من قانون الجمعيѧات غيѧر بق بالفعل مثل ھذه اللوائح وھناك الكتط
أمѧا فѧي بعѧض الѧدول الأخѧرى فمازلѧت . مؤسسات التأمين الأصغر الصغيرة غيѧر الربحيѧة الربحية والذي يحكم أعمال

  . مثل ھذه اللوائح في طور الإعداد
  

 وثѧائقيجѧب تѧوافر وسѧائل تضѧمن تعѧويض أصѧحاب  وأخيرا، وحتѧى يمكѧن أن تعمѧل صѧناعة التѧأمين الأصѧغر بنجѧاح
لا يتحمѧل يمكѧنھم اللجѧوء للمحѧاكم وھѧو مѧا يفعلونѧه بالفعѧل ولكѧن حيѧث . التأمين الѧذين تعرضѧوا للظلѧم وسѧلبت حقѧوقھم
الحل الأمثل ھو وجود مكتѧب قѧوي ومسѧتقل للتحقيѧق فѧي شѧكاوى التѧأمين . العملاء من محدودي الدخل تكاليف المحاكم

  .دولة في العالم 100وع من المكاتب نادر الوجود في أفقر ولكن ھذا الن
  

  .      بين الأمرين التوازن الصحيحتحقيق إن كثرة إصدار اللوائح أمر سيئ مثله مثل عدم كفاية ھذه اللوائح والحل ھو 

  إصدار اللوائح الخاصة بجھات تقديم خدمات التأمين الأصغر 
ن أن جھات تقديم الخدمات التأمينية تعمل بأمانة وعدالة فيجѧب علѧيھم التأكѧد مѧن يتعين على الأجھزة التنظيمية التأكد م

بأمانѧѧة وطريقѧѧة عادلѧѧة وأنھѧѧا قѧѧادرة علѧѧى تقѧѧديم الاستشѧѧارات  تأمينيѧѧة تقѧѧوم ببيѧѧع الخѧѧدمات التأمينيѧѧةالمؤسسѧѧة جميѧѧع الأن 
التي يمكن للجھاز التنظيمѧي التأكѧد  الطرق إحدى. التأمين وثائقبشراء  التأمين للأشخاص الذين قد يقوموا المناسبة عن

التѧأمين بحيѧث يسѧمح لمѧن يجتѧاز ھѧذه الاختبѧارات فقѧط خدمات من ھذا ھي إعداد اختبارات للأفراد المسئولين عن بيع 
قد تكѧون ھѧذه العمليѧة شѧاقة ومكلفѧة للغايѧة حيѧث أن ھѧؤلاء الأفѧراد فѧي . الحصول على ترخيص لبيع الخدمات التأمينية

ھذا الترخيص سوف يكون شغلھم الشاغل ھو بيѧع الخدمѧة التأمينيѧة للعمѧلاء مѧن أصѧحاب الѧدخول  حالة حصولھم على
وفѧور حصѧولھم علѧى التѧرخيص مѧن وكلائھѧم والبѧدء فѧي بيѧع خѧدمات . العالية حتى يحصلوا علѧى أكبѧر عمولѧة ممكنѧة

خѧѧدمات تأمينيѧѧة منخفضѧѧة لبيѧѧع تأمينيѧѧة تنطѧѧوي علѧѧى أقسѧѧاط مرتفعѧѧة وعمولѧѧة مرتفعѧѧة فلѧѧيس مѧѧن المحتمѧѧل أن يتوجھѧѧوا 
الحل الممكن لھذا الوضع ھو وضѧع ھيكѧل مختلѧف لѧوكلاء التѧأمين الأصѧغر . الأقساط التأمينية وتحقق عمولة منخفضة

  .كما حدث في الھند
  

أحѧѧد المصѧѧاعب الأخѧѧرى التѧѧي تواجѧѧه جھѧѧات تقѧѧديم الخدمѧѧة ھѧѧي أن خѧѧدمات التѧѧأمين الأصѧѧغر لا يقѧѧوم ببيعھѧѧا أفѧѧراد بѧѧل 
شѧركة تѧأمين على سبيل المثال قد ترغب أحد الكنائس في بيѧع خدمѧة تأمينيѧة بالنيابѧة عѧن . لأحيانمؤسسات في معظم ا

وقѧد يتطلѧب الأمѧر أن تقѧوم . تجارية ولكنھا في العادة لن تستطيع الحصول على التѧرخيص كمؤسسѧة للقيѧام بھѧذا العمѧل
إذا اسѧتطاعت المؤسسѧات . ديѧة كѧوكلاءالكنيسة باختيار بعض من العاملين فيھا وإرسالھم للحصѧول علѧى تѧراخيص فر

  . الحصول على التراخيص فسوف يجعل ھذا تقديم خدمات التأمين الأصغر أكثر سھولة ويسر

  دراسة الوضع الراھن 

بحث أولي وثانوي قام به فريق مكون من أحѧد عشѧر خبيѧر تم جمع البيانات والمعلومات التي يتضمنھا ھذا التقرير من 
وقѧد . غر وھي تغطѧي خѧدمات التѧأمين الأصѧغر التѧي يѧتم تقѧديمھا فѧي أفقѧر مائѧة دولѧة فѧي العѧالمفي مجال التأمين الأص

وقѧد تѧم تحديѧد . التأمينيѧة والخѧدماتاضطلع فريق البحث بمھمة تحديد أكبر عدد ممكن مѧن مؤسسѧات التѧأمين الأصѧغر 
ظمѧѧة وبѧѧرامج وخطѧѧط التأمينѧѧات والمؤسسѧѧات التأمينيѧѧة وجھѧѧات تقѧѧديم الخدمѧѧة واللѧѧوائح المن الخѧѧدماتوتقيѧѧيم جميѧѧع 

  . الاجتماعية ومساھمات الجھات المانحة

  منھجية البحث 

 اختيار الدول 
تم استخلاص قائمة المائة دولة المستخدمة في ھذا التقرير من تقرير التنمية البشرية للأمم المتحدة الموجود في الملحق 
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ولكنھѧا ) على سبيل المثѧال  4الصومال( د أفقر الدول وھناك بعض الدول التي كان من المفترض ترشيحھا كأح. 1رقم 
غير موجودة في القائمة وذلك لعدة أسباب أھمھا أنه تѧم إعѧداد ھѧذا التقريѧر فѧي ظѧل عѧدم وجѧود بيانѧات يمكѧن الاعتمѧاد 

  .  عليھا متوفرة للأمم المتحدة

 مكونات البيانات 
  : 5ن الدول المائةفي كل دولة مير الحصول على البيانات التالية استھدف التقر

  
  التأمين الأصغر وخدمات بيانات عن المؤسسات التأمينية التي تعرض منتجات  )1
  مؤسسات التأمين الأصغر التي تقدمھا ھذه المؤسسات   خدماتبيانات عن  )2
  التأمينية التي تقدمھا  الخدماتمفاھيم وأراء مؤسسات التأمين الأصغر عن  )3
  ية المتاحة للفقراء في ھذه الدول  التأمينات الاجتماع خدماتبيانات عن  )4
  بيانات عن لوائح مؤسسات التأمين الأصغر  )5
المعلومات التي تم الحصول عليھا لم تكن قاصرة (بيانات عن الجھات المانحة في صناعة التأمين الأصغر  )6

  )  على مساھمات ھذه الجھات في أفقر مائة دولة فقط 
متضѧمنة، إن أمكѧن،  بيانѧات عѧن مѧدى  الأكثѧر فقѧراول المائѧة بيانات عن الاقتصاد الكلي لكل دولѧه مѧن الѧد )7

 تغلغل التأمين وعمق انتشاره 

 جمع البيانات 

حتى يمكن الحصول على بيانات شاملة، تم اختيار فريق البحѧث المكѧون مѧن أحѧد عشѧر باحثѧا وأحѧد المسѧاعدين بعنايѧة 
عرفѧة واتصѧالات ومѧوارد وقد كѧان لѧدى ھѧؤلاء البѧاحثين م. وذلك للتأكد من تغطية جميع المناطق وجميع أنواع التأمين

محѧѧѧددة لتسѧѧѧھيل عمليѧѧѧة اسѧѧѧتعراض ودراسѧѧѧة صѧѧѧناعة التѧѧѧأمين 
الأصѧѧѧѧغر فѧѧѧѧي المنѧѧѧѧاطق المخصصѧѧѧѧة لعملھѧѧѧѧم أو فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال 

قѧѧام فريѧѧق البحѧѧث بجمѧѧع البيانѧѧات الأوليѧѧة وكѧѧذلك . اختصاصѧѧھم
ويعرض الجدول . الثانوية من عدد كبير من المصادر المتنوعة

  . الاستعانة بھاملخص بمصادر البيانات التي تم  1رقم 
  

كان الغرض المبѧدئي ھѧو الحصѧول علѧى بيانѧات مѧن مصѧادر 
وفѧѧي . مطبوعѧѧة غيѧѧر أن ھѧѧذه المصѧѧادر كانѧѧت محѧѧدودة للغايѧѧة

العديѧѧѧد مѧѧѧن الحѧѧѧالات، حѧѧѧاول البѧѧѧاحثون التحقѧѧѧق مѧѧѧن البيانѧѧѧات 
لѧѧدليل المسѧѧتندي فقѧѧط لتحديѧѧد إذا كѧѧان البرنѧѧامج الموجѧѧودة فѧѧي ا

د انھѧѧار بالفعѧѧل أم أنѧѧه قѧѧ) بѧѧرامج تѧѧأمين مجتمعيѧѧة فѧѧي الغالѧѧب(
وفي مواجه ھذه الموقف، قضѧى البѧاحثون وقتѧا طѧويلا . متعثر

التѧي قامѧت بھѧا المؤسسѧات التأمينيѧة، وإجѧراء مقѧابلات  والاسѧتبيانـ جمع عمليات المسح  الاستباقيةفي جمع البيانات 
تبيان الشѧѧاملة            نمѧѧاذج الاسѧѧتعѧѧرض . شخصѧѧية مباشѧѧرة عѧѧن طريѧѧق الھѧѧاتف، واسѧѧتخلاص بيانѧѧات مѧѧن عقѧѧود العمѧѧل

تشعبھا واتساعھا وعدد الأسئلة  طريقة شاملة وكافية لجمع البيانات على الرغم من)  3و  2الموجودة في المرفقين ( 
لѧم يسѧتطيعوا فبعض الأشѧخاص الѧذين شѧملھم الاسѧتبيان . صادرالتي قوبلت بشيء من المقاومة والنفور من بعض الم

وقد تابع الباحثون ھذا الأمѧر مѧع ھѧؤلاء الأشѧخاص كلمѧا أمكѧن ذلѧك للحصѧول . ع الأسئلةجمي بالرد علىأو لم يقوموا 
ولا يخفى على أحد أن ھناك بعض الفجوات التي مازلت موجودة وقد . على أكبر قدر ممكن من المعلومات والبيانات

  .   وضع فريق المشروع ھذه الفجوات في اعتباره عند كتابة النتائج التي وصلوا إليھا
         

إن اسѧѧتكمال عمليѧѧة جمѧѧع البيانѧѧات مѧѧن جميѧѧع الكيانѧѧات المسѧѧتھدفة كѧѧان سѧѧيتطلب إجѧѧراء لقѧѧاءات واجتماعѧѧات مكثفѧѧة مѧѧع 

                                            
: لمزيد من مناقشة القضايا المتعلقة بمعايير مقاييس البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة برجاء زيارة الموقع التالي  4

http://hdr.undp.org/statistics/understanding/measurement.cfm  
 التي تم استخدامھا في الحصول على ھذه البيانات الاستبيانللحصول على نسخ من  3و 2انظر المرفقين   5
 

ملخص بمصادر البيانات المستخدمة في : 1الجدول رقم 
  قاعدة البيانات

 العدد مصدر البيانات
 167 تقارير استشارية 

 147 مصادر أولية 
 122  شبكة الانترنت 
 55 بكات المؤتمرات والش

 45  المطبوعات 
 24 بيانات حكومية 

 19  أخرى 
 579  الإجمالي 
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وحتѧى . المديرين في كل مؤسسѧة مѧن المؤسسѧات التأمينيѧة والجھѧات المانحѧة والمنظمѧات المشѧتركة فѧي ھѧذه الصѧناعة
الخاصѧة  وع دراسѧة الحالѧة الѧذي قامѧت بѧه مجموعѧة العمѧلعندما حدث مثل ھذا الاتصال المباشر كما حѧدث فѧي مشѧر

لѧم يكѧن المѧديرون مسѧتعدون بالضѧرورة  (WGMI) التابعة للمجموعة الاستشѧارية لمسѧاعدة الفقѧراء بالتأمين الأصغر
  :تتضمن أسباب عدم المكاشفة ما يلي. للإفصاح عن جميع البيانات والمعلومات المطلوبة

  
مؤسسات التأمينيѧة لا تقѧوم بفصѧل البيانѧات الخاصѧة بأنشѧطة التѧأمين الأصѧغر عѧن معظم ال. عدم توافر البيانات •

مؤسسات تعمل  نفسھاالتجارية شركات التأمين وببساطة شديدة تعتبر معظم . البيانات الخاصة بالتأمين التقليدي
  ". التأمين الأصغر " نوع من التأمين يسمى  تفردفي مجال التأمين بدون أن 

العديد من المؤسسات التأمينية . م عن الإفصاح عن بيانات ومعلومات يمكن أن تفيد المنافسينالتردد والإحجا •
  . التبادلية تستبعد بيانات ومعلومات معينة لھذا السبب

إن جودة بعض برامج . الخوف من التأثير الذي قد تحدثه البيانات السلبية على المستثمرين أو الجھات المانحة •
  .شك وتساؤل كما أن المديرين لم يرغبوا في إعلانھا على الملءالتأمين الأصغر محل 

  
مجموعѧѧة العمѧѧل الخاصѧѧة تѧѧم إرسѧѧال جѧѧدول إلكترونѧѧي متضѧѧمنا جميѧѧع البيانѧѧات الرئيسѧѧية لأعضѧѧاء  بعѧѧد جمѧѧع البيانѧѧات

ѧھوا أو بالتأمين الأصغر التابعة للمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء وطلب منھم مراجعة القائمة وتحديد ما سقط س
قامت المجموعة بتحديد برنامجين فقط من برامج التأمين الأصغر غير موجѧودين فѧي القائمѧة مѧع التأكيѧد . ما تم حذفه

  . على مدى دقة وشمول عملية جمع البيانات التي قام بھا فريق العمل
  

عمѧق الانتشѧار رنѧة بمقاأكد مشروع البحث الخاص بالوضع الراھن للتأمين الأصغر على مدى اتسѧاع حجѧم الانتشѧار 
وقѧد تѧم توجيѧه . ذلك أن الغرض من البحث كان الخروج بصورة عѧن الوضѧع العѧام ككѧل فѧي الوقѧت المحѧدود المتѧاح

وقد تم تجيع . الباحثين لجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات والبيانات عن أكبر عدد ممكن من برامج التأمين الأصغر
   . تماد عليھا حتى وإن كانت غير كاملةالبيانات بعد التأكد من أنھا يمكن الاع

  
لمسѧاعد البحѧوث  الاستبيانوحتى يمكن التأكد من أن عملية جمع البيانات تمت بشكل صحيح، تم إرسال جميع نماذج 
ثم تم بعد ذلك إرسال ھذه . لمراجعة كل نموذج على حدة والتأكد من أن جميع البيانات التي تم جمعھا سليمة ومتناسقة

ѧاذج إلѧةالنمѧى مؤسس Kimetrica   ةѧذه المؤسسѧت ھѧث قامѧات حيѧدة البيانѧن قاعѧئول عѧروع المسѧريك المشѧي شѧوھ
قام أعضاء الفريق الآخرين بجمع عينات النتائج للتأكد من أن و. بإدخال البيانات والتحقق من كل عملية إدخال مرتين

  . لبرمجةداخل عملية ا دقيقعملية إدخال البيانات صحيحة وأن ھناك اتصال وترابط 
  

يعتقد فريق المشروع أن الغالبية العظمى من المعلومات والبيانات ذات الصلة والمتاحة عن صناعة التمويل الأصѧغر 
          .   في أفقر مائة دولة في العالم قد تم جمعھا وأن ما تم جمعه يمكن الوثوق فيه والاعتماد عليه

      

  توزيع التأمين الأصغر 
نظرة عامة عن صناعة التأمين الأصغر في أفقر مائѧة دولѧة فѧي العѧالم حيѧث تѧم التأكѧد بالѧدليل  1تعرض الخريطة رقم 

دولة من المائة دولѧة الأمѧر الѧذي يشѧير  77في ) غير التأمينات الاجتماعية ( من وجود برامج رسمية للتأمين الأصغر 
غيѧر أن مѧا . لأسواق التي تستھدف محدودي الѧدخلالحاجة إلى المزيد من الجھد والعمل لتوفير الخدمات التأمينية لإلى 

يظھر واضحا جليا ھو أن حجم تغطيѧة بѧرامج التѧأمين الأصѧغر صѧغير للغايѧة فعѧلا إذا مѧا قѧيس بعѧدد الأفѧراد الѧذين تѧم 
   .  تغطيتھم تأمينيا
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 مؤسسات التأمين الأصغر : 1الخريطة رقم 
  

  
   

ين أصغر نشѧطة بѧين إجمѧالي عѧدد السѧكان الѧذي يزيѧد عѧددھم عѧن مѧا دولة على وجود برامج تأم 23لا يوجد دليل في 
المزيد من التفاصيل عن ھذه الدول مѧع ملاحظѧات علѧى البيانѧات  4يتضمن المرفق رقم و. 6مليون فرد 370يقرب من 

التѧأمين الأصѧغر إلا أن البيانѧات كانѧت غيѧر  وجودوجدت بعض الأدلة على وفي بعض الحالات . التي تخص كل دولة
  . 7في القائمة 77كافية لإدراجھا في الدول الـ 

  
الدول المائة الأكثر فقرا إلى مناطق رئيسية وھي الأمريكيتين وأفريقيا وآسيا حتى يمكѧن تحديѧد قام فريق البحث بتقسيم 

  . التي يحصل عليھا العملاء التأمين الأصغر وخدماتالأنشطة والفجوات 
  

المنѧاطق وھѧѧي انخفѧاض العѧدد الإجمѧѧالي للأفѧراد الѧذين يقعѧѧون تحѧت مظلѧѧة ھنѧاك ملاحظѧة مباشѧѧرة تنطبѧق علѧى جميѧѧع 
للتѧѧأمين الأصѧѧغر مѧѧع الأخѧѧذ فѧѧي  بالنسѧѧبة" فجѧѧوة " ولѧѧيس مѧѧن قبيѧѧل الإفѧѧراط أن نعتبѧѧر أن العѧѧالم كلѧѧه . التѧѧأمين الأصѧѧغر

  . الاعتبار العدد المحدود للأشخاص المؤمن عليھم في ظل التأمين الأصغر في العالم
  

من الأجزاء الثلاثة التالية خريطة توضح الدول المعنية والعدد الإجمالي للأشخاص المغطѧون تأمينيѧا  يعرض كل جزء
          .    في ھذه الدولة بالإضافة إلى نسبة محدودي الدخل الذي لا يحصلون على خدمات التأمين الأصغر

  

  التأمين الأصغر في الأمريكتين 

                                            
الجزائر وانجولا وبوتان والبوسنة والھرسك وتشاد وجيبوتي وغينيا الاستوائية وإرتريا وأثيوبيا والأردن ولبنان وليستوتو   6

 .    رب وموزمبيق والنيجر وبابو غينيا الجديدة وساموا والسودان وسوازيلاند وتركيا وفانواتو واليمن وزيمبابويوالمغ
 Iddirs:علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال فѧѧي أثيوبيѧѧا كتѧѧب الكثيѧѧر عѧѧن وجѧѧود جمعيѧѧات تѧѧأمين غيѧѧر رسѧѧمية تخѧѧتص بѧѧأمور الجنѧѧائز تسѧѧمى   7

Dercon, S., De Weerdt, J., Bold, T. & Pankhurs.  مѧل رقѧة عمѧداد ورقѧم إعѧى  126وتѧة علѧأمين القائمѧات التѧجمعي
  .العضوية في أثيوبيا وتنزانيا

 

  مؤسسات التمويل الأصغر في أفقر مائة دولة في العالم 
  )مع استبعاد المؤسسات التي تقدم التأمينات الاجتماعية ( 

 عدد الجھات المقدمة للخدمة

  تفاصيل قليلة عن التأمين الأصغر
 لا يوجد تأمين أصغر
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تѧѧأمين الأصѧѧغر وعѧѧدد الأفѧѧراد الѧѧذين يتمتعѧѧون بالتغطيѧѧة التأمينيѧѧة فѧѧي أمريكѧѧا تفاصѧѧيل أنشѧѧطة ال 2تقѧѧدم الخريطѧѧة رقѧѧم 
  . الجنوبية والشمالية

  
  عدد الأفراد المغطون تأمينيا عن طريق التأمين الأصغر في الأمريكيتين : 2الخريطة رقم 

   

  
 
  

ظѧل التѧأمين الأصѧغر حيѧث قѧدر في الأمريكيتين، حدد فريق البحث عدد الأشخاص الѧذين يتمتعѧون بغطѧاء تѧأميني فѧي 
مѧѧن جميѧѧع الأشѧѧخاص الѧѧذين يحصѧѧلون علѧѧى خѧѧدمات التѧѧأمين % 10مليѧѧون شѧѧخص أي مѧѧا يقѧѧرب مѧѧن  7.8عѧѧددھم بѧѧـ 

مليѧون شѧخص، يѧأتي مѧن دولتѧين بشѧكل  6.7ھѧذا الحجѧم مѧن التغطيѧة ، . الأصغر فѧي العѧالم فѧي الѧدول محѧل الدراسѧة
مليون شخص تحت مظلة التѧأمين  3.3أكثر من ( الأصغر في بيرو معظم برامج التأمين . أساسي ھما بيرو وكولومبيا

كما أن معظم برامج التأمين الأصغر في . تأتي من مؤسسة إقراض واحدة تمثل التأمين الائتماني على الحياة) الأصغر 
لبحѧث وقѧد وجѧد فريѧق ا. لجنѧائزلتكѧاليف اتѧأتي أيضѧا مѧن مؤسسѧة واحѧدة تقѧدم تѧأمين ) مليون شخص  2.5( كولومبيا 

ظاھرة شائعة ومشتركة تتكرر في جميع الدول المستھدفة وھي أنه كلما زادت برامج التأمين الأصѧغر فѧي بلѧد مѧا كѧان 
كما ھو الحال فѧي ( ويرجع ھذا غالبا إلى وجود منتج تأميني إجباري . السبب في الغالب مؤسسة واحدة تقف وراء ذلك

وقѧد أظھѧرت البѧرامج ). كما ھو الحال بالنسبة لبيѧرو وكولومبيѧا ( حيث يتم بيعه عادة لمجموعة من الأشخاص ) بيرو 
وتقدر برامج التѧأمين . التأمينية التي يحصل عليھا العملاء من محدودي الدخل الخدماتمن الأخرى وجود عدد محدود 

علѧى الѧرغم % 7.8فѧي الأمѧريكيتين بنسѧبة ) نسبة الفقراء المغطون تأمينيا إلى إجمالي عدد الفقراء ( الأصغر المتاحة 
  .  لعدد الكبير في بيروالتباين نظرا لمن أن ھذا الرقم يشوبه الكثير من 

  التأمين الأصغر في أفريقيا  
. نطاق أنشطة التأمين الأصغر في أفريقيا والذي يمتد من الشمال الغربي إلى الجنѧوب الشѧرقي 3تتضمن الخريطة رقم 

  .  غطية التأمين الأصغر محدودة للغايةومن الواضح من منطقة أفريقيا بأكملھا أن ت

د المغطون تأمينيا عن طريق التأمين الأصغر في الأمريكيتينعدد الأفرا  

  عدد الأشخاص المؤمن عليھم 

  نسبة الفقراء بدون تأمين أصغر

  بيانات محدودة أو غير موجودة عن حاملي الوثائق 
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  أفريقيا التأمين الأصغر في في ظل عدد الأفراد المغطون : 3الخريطة رقم 

  

  
  
سجلت أفريقيا ـ بوصفھا منطقة ـ أقل عدد من الأشخاص الذي يحصلون على خدمات التأمين الأصغر حيث بلѧغ العѧدد  

إجمѧالي عѧدد الأشѧخاص الѧذين يتمتعѧون بغطѧاء تѧأميني فѧي ظѧل  فقѧط مѧن% 4مليون شخص فقط أو ما يزيد عن  3.5
فقѧد أشѧارت التقѧديرات التѧي أعѧدھا فريѧق البحѧث أن عѧلاوة علѧى ذلѧك، و. التأمين الأصغر في المائѧة دولѧة الأكثѧر فقѧرا

وكمѧا . التأمين يعيشون على أقѧل مѧن دولاريѧن أمѧريكيين فѧي اليѧوم وثائقمليون شخص فقط ممن يحملون  1.6حوالي 
مليون شѧخص أي مѧا يقѧرب  1.6ھو الوضع في الأمريكيتين، توجد مؤسسة تأمينية ھي المھيمنة حيث تغطي أكثر من 

وعلѧى الѧرغم مѧن . من نصف إجمالي عدد الأشخاص الذين يحصلون على خدمات التأمين الأصѧغر فѧي القѧارة بأكملھѧا
). مѧع اسѧتبعاد الھنѧد ( ر عدد من برامج التأمين الأصѧغر ھذا العدد القليل إلا أن أفريقيا قد تكون المنطقة التي تشمل أكب

 التأمينيѧة يتعلѧق والخѧدماتإن الاختلاف بين العدد القليل للأشخاص المغطون تأمينيا والأعداد الكبيرة نسبيا للمؤسسات 
نظمѧات وھѧذه الم. المجتمعيѧة فѧي جميѧع أرجѧاء أفريقيѧا خاصѧة فѧي وسѧط أفريقيѧاتزايد عدد مؤسسات التأمين الأصѧغر ب

التأمينيѧة لأسѧباب سѧوف يѧتم شѧرحھا فѧي القسѧم الخѧاص  الخѧدماتالمجتمعية عادة ما تكون قليلة العѧدد فѧي مقابѧل نسѧب 
  .بمنظمات المجتمع المحلي

  
من الواضح أن أفريقيا في حاجة ماسة للتأمين الأصغر حيث تبلغ نسبة كثافة التغطية بالنسبة للفقراء المؤمن عليھم إلى 

والسبب في ذلك ھو وجѧود عѧدد قليѧل مѧن جھѧات تقѧديم الخدمѧة الكبيѧرة وعѧدد . فقط% 0.3فقراء حوالي إجمالي عدد ال
أحѧد الأمثلѧة الواعѧدة . قليل من شركات التأمين الكبرى وأيضا شعبية منظمات المجتمѧع المحلѧي وعوامѧل أخѧرى عديѧدة

ة فѧي المائѧة دولѧة الأكثѧر فقѧرا علѧى صناعة التѧأمين الأصѧغر يѧأتي مѧن جنѧوب أفريقيѧا وھѧي غيѧر مدرجѧ لانتشار ونمو
الرغم من وجود عدد ھائل من محدودي الدخل بين سكانھا والكثير من المشاكل الرئيسية التѧي تعѧاني منھѧا بѧاقي الѧبلاد 

وھنѧاك . لدى جنوب أفريقيا سوق مزدھر للتأمين على الجنائز حيث يلاقى شعبية وقبولا واسعا بѧين الفقѧراء. في أفريقيا
 الخѧدماتن جھات تقديم الخѧدمات الجيѧدة والمبتكѧرة تتضѧمن البيѧوت التѧي تشѧھد الجنѧائز نفسѧھا ممѧا يجعѧل عدد ھائل م

        المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة بحѧѧث وتحفيѧѧزوتقѧѧوم التشѧѧريعات القوميѧѧة الآن . التأمينيѧѧة متاحѧѧة لأعضѧѧائھا وللعمѧѧلاء والأسѧѧواق

  ين أصغرنسبة الفقراء بدون تأم

  بيانات محدودة أو غير موجودة عن حاملي الوثائق 

  عدد الأشخاص المؤمن عليھم 
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وقد أصبحت جنوب . دمات التأمينية للشرائح محدودة الدخلعلى توفير قدر أكبر من الخ) وكذلك باقي القطاع المالي ( 
  . أفريقيا مثالا حقيقيا للتأمين الأصغر في أفريقيا

  
، .ھناك فجوة واضحة في إتاحة خدمات ومنتجات التأمين الأصغر تظھѧر واضѧحة فѧي شѧمال أفريقيѧا والشѧرق الأوسѧط

الخاصѧة باسѧتخدام مؤشѧر ھنѧاك بعѧض الاختبѧارات و فѧي الأردن لѧت ناشѧئةالحيѧاة مازاعلѧى  للتѧأمين خدمѧةحيث يوجد 
( في المغرب وبعض الأعمال التجارية البسيطة في الأراضي الباكستانية من خلال مؤسسات التمويل الأصغر الطقس 

، ولكѧن لا يوجѧد دليѧل قѧاطع علѧى تواجѧد التѧأمين الأصѧغر فѧي )والذي لم يحصل فريق البحث عѧن أي بيانѧات تخصѧھا 
وبصفة عامة، أظھرت دول شمال أفريقيا والشرق الأوسط قدر متواضع من تغلغѧل وانتشѧار جميѧع . المنطقة حتى الآن
، كمѧѧا أن ھѧѧذا التغلغѧѧل متعلѧѧق بشѧѧكل أساسѧѧي بتѧѧأمين الأعمѧѧال التجاريѧѧة متعѧѧددة الجنسѧѧيات والشѧѧركات  8أشѧѧكال التѧѧأمين

المحѧاولات التѧي تبѧذل ليصѧبح التѧأمين  وھنѧاك بعѧض. القومية عالية المستوى بدلا مѧن تѧوفير التѧأمين للأسѧواق الفرديѧة
أكثر قبولا في أسواق العالم الإسلامي من خلال تأمين التكافل على الرغم من ھذا العمل يركز حتى الآن على الشѧرائح 

                           .      مرتفعة الدخل أساسا
          

 التأمين الصغر في أسيا 
مليѧون شѧخص حيѧث يقѧدر عѧدد  67.2، أكثѧر مѧن 4ما ھو موضح في الخريطة رقم يغطي التأمين الأصغر في أسيا، ك

تسѧيطر كѧل مѧن الھنѧد والصѧين علѧى . مليون شخص 57.9الأفراد الذين يعيشون على أقل من دولارين في اليوم منھم  
أمين مجمعѧة تѧ وثѧائقالتجاريѧة يقѧدم  للنقابѧاتصناعة التأمين الأصغر في المنطقة حيѧث يوجѧد فѧي الصѧين اتحѧاد واحѧد 

يجب . التأمين الأصغر الذين تم تحديدھم وثائقمليون شخص أي أكثر من ثلث إجمالي عدد حاملي  28تغطي أكثر من 
وھѧي ( أمѧا فѧي الھنѧد . فصل ھذا الرقم في بعض التحاليل التي سيتم إجراؤھا بعد ذلك نظѧرا لتأثيرھѧا المشѧتت والمربѧك

  .مليون شخص يتمتعون بمظلة التأمين الأصغر 30كثر من فھناك أ) حالة خاصة أيضا كما سنرى لاحقا 
  

منطقѧة أسѧيا لا  فѧيمѧن الفقѧراء % 90وحتى وإن أخذنا في الاعتبار الأعداد الموجودة في الھند والصѧين فѧإن أكثѧر مѧن 
ا فقѧط مѧن الفقѧراء وھѧو مѧ% 2.7يبلغ متوسط التغطية في المنطقة . يتمتعون بأي غطاء تأميني في ظل التأمين الأصغر

 .  من محددي الدخل في ھذه المنطقة لا يتمتعون بأي نوع من الغطاء التأميني% 97.3يعني أن 
  

                                            
  2005التأمين في العالم في عام  5/2006رقم  Swiss Re Sigmaسويس ري سيجما   8
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  عدد الأفراد المغطون في ظل التأمين الأصغر في أسيا: 4الخريطة رقم 
  

   
     

  

  أنواع مؤسسات التمويل الأصغر 
عѧدد الأشѧخاص المѧؤمن  2الجѧدول رقѧم  حدد فريق البحث سبعة أنواع عامة من مؤسسѧات التمويѧل الأصѧغر ويعѧرض

  .  عليھم حسب كل نوع من ھذه الأنواع في الثلاث مناطق المحددة أعلاه
 

  عدد الأفراد المؤمن عليھم حسب نوع التأمين الأصغر والمنطقة : 2الجدول رقم 
 

 أفريقيا   الأمريكتين  أسيا   الإجمالي   نوع المؤسسة التأمينية 
 1,726,602  7,704,622 28,517,903 37,949,127  تجارية  
  136,861  -  186,418  323,279 مجتمعية  
  34,000  -  298,100  332,100  غير رسمية  
 1,002,702   91,035  1,380,369  2,474,106  تبادلية  

  577,413   4,581 36,827,202 37,409,196 الحكومية المنظمات غير
 -  -  11,177  11,177 شبه حكومية 

 -  - - -  التكافل 
  518  - -  518  أخرى  

 3,478,096  7,800,238 67,221,169 78,499,503  الإجمالي 
 

  
  
  

  نسبة الفقراء بدون تأمين أصغر

  بيانات محدودة أو غير موجودة عن حاملي الوثائق 

عدد الأشخاص 
  المؤمن عليھم
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  المؤسسات التأمينية التجارية 
لتѧي تعرف الشركات التجارية ـ في ھѧذا التقريѧر ـ بأنھѧا مؤسسѧات تأمينيѧة ربحيѧة تخضѧع لقѧانون التأمينѧات فѧي الدولѧة ا

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن عѧѧدم وجѧѧود أي مؤسسѧѧة تأمينيѧѧة تجاريѧѧة تقريبѧѧا تركѧѧز علѧѧى التѧѧأمين الأصѧѧغر علѧѧى وجѧѧه . تعمѧѧل فيھѧѧا
منѧتج تѧأميني مختلѧف  159 التأمين الأصغر يقدر بـ خدماتكبير من  الحصر إلا أن الشركات التجارية تقوم بتقديم عدد

  .9مينات الاجتماعيةالتأمين الأصغر غير التأ خدماتمن  357من إجمالي عدد 
  

مليѧون  38كما أن الشركات التجارية تتمتع بأكبر قدر من انتشار خѧدمات التѧأمين الأصѧغر حيѧث تغطѧي مѧا يقѧرب مѧن 
غير أن الأرقام الخاصة بحجم الانتشار يمكن أن تخفي أكثر ممѧا تظھѧر حيѧث يمكѧن أن تخفѧي الجѧودة وھѧي . 10شخص

التأمينيѧة  الخѧدماتصѧغر حيѧث يوجѧد تشѧابه أساسѧي بѧين المنتجѧات، فѧإن وعلى النقيض من الإقراض الأ. الأكثر أھمية
التأمين على الحياة بأقسѧاط تأمينيѧة  وثائقبسھولة بيع الملايين من  فعلى سبيل المثال، يمكن. تختلف وتتباين بشكل كبير

سѧيطة لمثѧل ھѧذه قѧد تكѧون ھنѧاك قيمѧة حقيقيѧة بو. صѧعوبة فѧي الحصѧول علѧى المطالبѧاتمزايا بسيطة ولكن بصغيرة و
  .بالنسبة للفقراء مقارنة بالتأمين الصحي الرخيص الذي يغطي الاحتياجات الأساسية للرعاية الصحية الوثائق

  
التأمين الأصغر المتنوعة مع وجود دعم مباشر بسيط للغاية من  خدماتالشركات التجارية قادرة على توفير العديد من 

قѧى المؤسسѧات التأمينيѧة التجاريѧة أقѧل دعѧم مباشѧر مѧن الجھѧات المانحѧة مقارنѧة وفي حقيقة الأمر، تتل. الجھات المانحة
وھي أكبر مؤسسة تأمينية في العѧالم بتقѧديم  AIG تقوم مؤسسة إيه أي جي . بجميع مؤسسات التأمين الأصغر الأخرى

         .    مات التأمينيةمساھمات فعلية لشبكات مؤسسات التمويل الأصغر لمساعدتھم في تكوين وتنمية جھات تقديم الخد
   

  
  متوسط عمر المنتجات التأمينية بالنسبة لأنواع المؤسسات التأمينية المتنوعة : 2الشكل رقم 

  

  
  
  

                                            
تأمينيѧة  خѧدماتتسѧع وھنѧاك . موجѧود فѧي الھنѧد 367التأمينية البالغ عѧددھا  الخدماتمنتج تأميني من إجمالي عدد  102ھناك   9

 .في الھند 159التأمينية التجارية البالغ عددھا  الخدماتتجارية من إجمالي عدد 
بѧѧالرغم مѧѧن أن مؤسسѧѧات التѧѧأمين التابعѧѧة للمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة تقتѧѧرب مѧѧن المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة التجاريѧѧة بالنسѧѧبة لعѧѧدد   10

مليѧون شѧخص مغطѧون تأمينيѧا عبѧر المنظمѧات  37إجمالي عѧدد  مليون شخص من 28الأشخاص المغطون تأمينيا، إلا أن ھناك 
 . غير الحكومية يمثلھم مؤسسة تأمينية واحدة في الصين

متوسط عم
ر المنتج التأميني بالسنيين

  غير رسمية     شبه حكومية     منظمات غير    تبادلية          مجتمعية        تجارية  
حكومية                                          
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      التأمينيѧة الجديѧدة  الخѧدماتتعتبر مؤسسѧات التѧأمين الأصѧغر التجاريѧة وافѧد جديѧد نسѧبيا لصѧناعة التѧأمين الأصѧغر مѧع 
زيادة ونماء ھذه المؤسسات بأساليب متعددة قد بدأ توا حيث تمتلك ھذه المؤسسات  إن). السابق  التي يتضمنھا الشكل( 

إمكانات تمكنھا من توزيع خدمات التأمين الأصغر على نطاق واسع للغاية بالرغم من ضرورة تحسين جودة منتجاتھѧا 
  .أفضلالتأمينية واستجابتھا لخصائص معينة تقتضيھا أسواق محدودي الدخل بشكل 

  
 3ويوضح الشكل رقѧم . التأمين الأصغر خدماتوخلال العقد الأخير قدمت المؤسسات التأمينية التجارية عدد كبير من 

  .    عدد من المنتجات التأمينية الجديدة المتوفرة والسنة التي ظھر فيھا ھذا المنتج
  

  1950منتجات التأمين الأصغر التي استحدثت منذ عام : 3الشكل رقم 
  

  
  

 اجديѧد قامѧت بإصѧدارھ ةتأمينيѧ خدمة 77، فھناك 3التأمينية الجديدة التي يتضمنھا الشكل رقم  الخدماتوبالإضافة إلى 
حيѧث يتعѧين علѧى المؤسسѧات التأمينيѧة الھنديѧة بموجѧب  2000المؤسسات التأمينية التجارية في الھند وحѧدھا منѧذ عѧام 

إلا أنѧѧه وإن اسѧتبعدنا المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة . ء محѧѧدودي الѧدخل الفعليѧѧينالتѧѧأمين بھѧا للعمѧѧلا وثѧѧائقالقѧانون بيѧѧع جѧѧزء مѧن 
  .التأمينية الجديدة للخدماتالتجارية الھندية، تظل المؤسسات التأمينية التجارية أكبر منتج 

  
         : وھناك عدد من الأسباب وراء زيادة الاھتمام بالتأمين الأصغر من جانب شركات التأمين التجارية تتضمن ما يلي

  
  التأمين الأصغر يمكن أن يحقق أرباحا  •
 . التأمين الأصغر سوق جديدة بالمقارنة بالأسواق مرتفعة الدخل والتي غالبا ما تكون مشبعة •
إن معرفѧة العلامѧة التجاريѧة مھمѧة ذلѧك . التأمين الأصغر يساعد على نشر الاسم التجاري للشركة فѧي السѧوق •

تحقق شركات التأمين أرباحا مѧن العمѧلاء . فسه عميل الطبقة الوسطى غداأن العميل محدود الدخل اليوم ھو ن
التأمينيѧة بأقسѧاط تأمينيѧة مرتفعѧة ولھѧذا فѧإن التعѧرف  الخѧدماتمن الطبقة الوسطى الذين يشترون المزيѧد مѧن 

بشكل خاص في الدول التѧي تشѧھد نمѧو متزايѧد  شركة عن طريق التأمين الأصغر ھامعلى العلامة التجارية لل
 . للطبقة الوسطى

 . التأمين الأصغر يساعد على بناء علاقات قوية مع الأجھزة التنظيمية والحكومة في الأسواق الجديدة •
 . مؤسسيةيمكن تقديم التأمين الأصغر على أنه عمل ينطوي على مسئولية اجتماعية  •

  
ضѧد التѧأمين التѧأمين علѧى الحيѧاة وتتجه شركات التأمين التجاريѧة إلѧى التركيѧز علѧى التѧأمين علѧى الحيѧاة حيѧث يمثѧل 

مѧن خѧدمات التѧأمين % 67) وھو أيضا شكل من أشكال التأمين على الحيѧاة طويѧل الأجѧل ( الموت المفاجئ والعجز 
والسبب الأكثر ترجيحا وراء ذلك التركيز ھو أن تقديم وإدارة خدمات . الأصغر التي تقدمھا شركات التأمين التجارية

  جميع المنتجات ومقدمي الخدمة                                                            
  

  عدد منتجات التأمين الأصغر بدون التأمينات الاجتماعية والمؤسسات التجارية بالھند 
  

  ية وجميع المؤسسات التجارية عدد منتجات التأمين الأصغر بدون التأمينات الاجتماع

  السنوات
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ر مكلفة بالمقارنة بالتأمين الصحي أو التأمين على الممتلكات ولھذا فѧإن احتمѧالات الربحيѧة فيѧه التأمين على الحياة غي
  .   أعلى

  

 المؤسسات التأمينية التابعة للمنظمات غير الحكومية
مѧن إجمѧالي عѧدد الأشѧخاص الѧذين يتمتعѧون بغطѧاء التѧأمين % 47تمثل المنظمات غير الحكومية ـ من الناحية الفنيѧة ـ 

الاتحѧاد الصѧيني  وھѧومѧن إجمѧالي الأشѧخاص المغطѧون تأمينيѧا % 36صغر غير أن ھناك كيان واحѧد يغطѧي نسѧبة الأ
تحتѧل %. 11يѧة ھѧو حѧوالي نظمѧات غيѧر الحكوموبناء علѧى مѧا تقѧدم فѧإن حجѧم التغطيѧة الحقيقيѧة للم. التجارية للنقابات

المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة مكانѧѧة 
ھامة حيث أنھا منظمات لا تھدف 

ربحيѧѧة بشѧѧكل أساسѧѧي ويعطѧѧيھم لل
ھذا الوضѧع مسѧتوى مѧن المرونѧة 
يسѧѧѧѧمح لھѧѧѧѧم بقѧѧѧѧدرة كبيѧѧѧѧرة علѧѧѧѧى 

مثѧѧѧال ذلѧѧѧك . التجربѧѧѧة والاختبѧѧѧار
تѧѧѧѧوفير أنѧѧѧѧواع أكثѧѧѧѧر تعقيѧѧѧѧدا مѧѧѧѧن 
. التѧѧѧѧأمين مثѧѧѧѧل التѧѧѧѧأمين الصѧѧѧѧحي

وتتجѧѧه المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة 
إلѧѧѧى التركيѧѧѧز التѧѧѧام علѧѧѧى أسѧѧѧواق 

  .  محدود الدخل
  

عѧѧѧѧدد : 4يوضѧѧѧѧح الشѧѧѧѧكل رقѧѧѧѧم 
لأشѧѧخاص المѧѧؤمن علѧѧيھم حسѧѧب ا

الخدمѧѧѧѧѧѧة التأمينيѧѧѧѧѧѧة والمؤسسѧѧѧѧѧѧة 
خاص ببيانات الاتحѧاد ( التأمينية 

التجاريѧѧة  للنقابѧѧاتالصѧѧيني العѧѧام 
  كيف كانت المنظمات غير الحكوميةو) حصريا 

  ھامة في تقديم مجموعة من الخدمات
  .التأمينية لعملائھا وھذه الخدمات تقدم  كاملة تقريبا لأسواق محدودي الدخل

  
غير أن ھѧذه الخѧدمات تعتبѧر معوقѧات فѧي طريѧق التѧأمين الأصѧغر الѧذي تقدمѧه المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة وأھѧم ھѧذه 
المعوقѧѧات ھѧѧو أن معظѧѧم المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة التابعѧѧة للمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة تعمѧѧل بѧѧدون ميѧѧزة تѧѧرخيص التѧѧأمين 

فھناك سبع مؤسسѧات تأمينيѧة فقѧط . لتأمين التجاريةوخارج نطاق اللوائح والقوانين والتي يجب أن تلتزم بھا شركات ا
وقѧد تغѧض الدولѧة البصѧر لائحѧة تأمينيѧة  إطѧارتعمل تحت فѧي % ) 16أي ما يمثل ( تابعة للمنظمات غير الحكومية 

عن الأعمال التي تقوم بھا ھذه المنظمات لأن الاعتقاد السائد أنھا تقѧوم بعمѧل خيѧري أو فѧي بعѧض الأحيѧان قѧد تكѧون 
إن أنشѧطة التѧأمين التѧي لا تخضѧع للѧوائح . نظمات أكثر قوة من الدولة بحيث لا تستطيع الدولة السيطرة عليھاھذه الم

  . مھما كانت النية والقصد نبيلا بالأقساط التأمينية التي يدفعھا الفقراءتتضمن الاحتفاظ ذات شأن كبير لأنھا 
  

أن ھѧو خدمات التأمين الصѧحي الأصѧغر والسѧبب فѧي ذلѧك تعتبر المنظمات غير الحكومة من أكبر الجھات التي تقدم 
التأمين الصحي يعتبر أحد الخدمات التي يزيد عليھا الطلب بين العملاء والسبب الآخر ھو أن تمويل التأمين الصѧحي 

لѧيس مѧن المعѧروف مѧا ھѧي . ھو مجѧال مرغѧوب بالنسѧبة للجھѧات المانحѧة ولھѧذا يجѧذب الجھѧات المانحѧة إلѧى حѧد مѧا
لتأمينيѧة التѧي سѧتقدمھا المؤسسѧات التأمينيѧة التѧي تقѧدم خѧدمات التѧأمين الصѧحي إذا مѧا تركѧت تѧدير شѧئونھا الخدمات ا

ولھذا فھناك حاجة لإجѧراء المزيѧد مѧن البحѧث فѧي صѧورة دراسѧات حالѧة متعمقѧة للكشѧف عمѧا إذا كانѧت ھѧذه . بنفسھا
تسѧتحق ھѧѧذه  ھѧل ھѧووابѧѧة علѧى السѧؤال التѧالي للإج وذلѧك لاأم  والاسѧتقرار المؤسسѧات التأمينيѧة تتمتѧع بالاسѧتمراري
  .المؤسسات الحصول على التمويل أم لا

  
 لم تستطع دراسة الوضع الحالي للتأمين الأصغر تحديد إلى أي مدى يѧتم تقѧديم الѧدعم المѧالي لأنشѧطة المنظمѧات غيѧر

  لتأمينية ا عدد الأفراد المؤمن عليھم حسب الخدمات والمؤسسات:4الشكل رقم

ص المؤمن عليھم
ملايين من الأشخا

 

  الصحة     الحياة     الموت      الممتلكات   
  والعجز                      

  شركات تجارية        ادلية وتب منظمات مجتمعية    حكومية وأخرى منظمات غير
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لتخمѧين بѧأن حجѧم الѧدعم غيѧر أنѧه مѧن الممكѧن ا) لجھات المانحة أو أي جھات أخѧرسواء عن طريق ا(الحكومية بدقة 
مع الأخѧذ فѧي الاعتبѧار صѧعوبة إدارة التѧأمين الصѧحي الأصѧغر بشѧكل ربحѧي وأن المنظمѧات غيѧر كبيرا لابد المالي 

إن مشاركة الجھات المانحة كانت من الأمѧور  .الحكومية لا تمتلك حافز الربحية الذي يجعلھم يطلبون دعم مالي كبير
   .   الحكومية من الاستمرار في عملھا وسوف تظل ھكذا على الأرجح في المستقبل الأساسية التي مكنت المنظمات غير

 المؤسسات التأمينية التبادلية
يمكن تعريف المؤسسات التأمينية التبادلية على أنھا منظمات تأمينية غير ربحية تعتمد على عضѧوية الأعضѧاء وھѧي 

المحلي من حيث أن لديھا إدارة مھنية وتخضع عادة للѧوائح  تختلف عن المؤسسات التأمينية التابعة لمنظمات المجتمع
بدأت الكثير من المؤسسات التأمينية التبادلية كمؤسسات تأمينية تابعة لمنظمѧات المجتمѧع المحلѧي . تأمينيةقوانين غير 

 وتقѧѧدم. بھѧا غيѧر أنھѧا أصѧѧبحت مؤسسѧات محترفѧة عنѧѧدما نمѧت وطѧورت مھѧѧارات وقѧدرات العѧاملين غيѧѧر المحتѧرفين
شركات التأمين التجارية من حيث نصيبھا في عدد الأفѧراد المѧؤمن علѧيھم حيѧث  الثلث الأكبر بعدالمؤسسات التبادلية 

الحجѧم الحقيقѧي  مѧنوفي الحقيقة إن ھѧذا الѧرقم أقѧل بكثيѧر . مليون شخص تقريبا معظمھم من أسيا 2.5يبلغ ھذا العدد 
ينية التبادلية قد امتنعѧت عѧن الإدلاء بѧأي معلومѧات لفريѧق البحѧث لأن معظم المؤسسات التأمللتأمين الأصغر التبادلي 
ومن المرجح أن إجمالي عدد الأفراد المؤمن عليھم عن طريق المؤسسات التبادلية يصل إلى . لحرصھا على المنافسة

        .   ضعفين أو ثلاثة أضعاف العدد المسجل في ھذا التقرير
  

  تأمينية غير الرسمية الأخرىمنظمات المجتمع المحلي والمؤسسات ال
ويقوم على إدارتھا في . المؤسسات التأمينية التابعة لمنظمات المجتمع المحلي ھي منظمات يمتلكھا ويدريھا الأعضاء

. العѧѧادة متطѧѧوعين غيѧѧر محتѧѧرفين حيѧѧث يقصѧѧرون عملھѧѧم علѧѧى مجتمѧѧع محلѧѧي صѧѧغير وخѧѧدمات تأمينيѧѧة محѧѧدودة
منظمة مجتمعية وھو رقم صѧغير نسѧبيا لا يعكѧس أھميѧة أو نطѧاق  33عن  ولأغراض ھذه الدراسة، تم تجميع بيانات

بѧل يجѧب النظѧر إلѧى ھѧذا الѧرقم . عمل التأمين الأصغر المقدم عن طريق منظمات المجتمع المحلي فѧي الѧدول الفقيѧرة
  .على أنه يعكس حقيقة أن منظمات المجتمع المحلي تعمل بشكل غير رسمي وأن أعمالھا غير موثقة تقريبا

  
إن المؤسسات التأمينية التابعة للمنظمѧات المجتمعيѧة موجѧودة علѧى نطѧاق واسѧع خاصѧة فѧي أفريقيѧا حيѧث تلعѧب دور 

الكثيѧر مѧن ھѧذه . يةالجنائز ويمكن اعتبارھا كنوع فرعي من المؤسسات التأمينيѧة غيѧر الرسѧم تكاليفكبير في تمويل 
الأماكن الجھة الوحيѧدة التѧي تقѧدم الخѧدمات التأمينيѧة  المؤسسات قديمة ومستمرة في العطاء حتى أنھا كانت في بعض

وقد وجѧدت ھѧذه الدراسѧة عѧدد مѧن المؤسسѧات التأمينيѧة غيѧر الرسѧمية مازالѧت تبيѧع الخѧدمات التأمينيѧة التѧي . للفقراء
  . أدخلتھا في السبعينات

  
نتشار ولا تخدم أكثѧر مѧن سѧكان ومن وجه نظر التنمية الشاملة، فإن المنظمات المجتمعية صغيرة الحجم ومحدودة الا

غير أن المنظمات المجتمعية التي تضمنتھا ھذه الدراسة كانت أكبر حجما نسѧبيا . قرية صغيرة في الكثير من الأحيان
 1342منظمѧة مجتمعيѧة لѧديھا متوسѧط يقѧدر بѧـ  16ـѧ  فѧي غѧرب ووسѧط أفريقيѧا  علѧى سѧبيل المثѧال ـ حيѧث وجѧد أن 

صѧѧاحب وثيقѧѧة تѧѧأمين لكѧѧل مؤسسѧѧة 
  .  أمينيةت

  
وفѧѧѧѧي مѧѧѧѧالي حѧѧѧѧدد البѧѧѧѧاحثون عѧѧѧѧدد 
ثلاثѧѧѧѧѧѧون مؤسسѧѧѧѧѧѧة تأمينيѧѧѧѧѧѧة تابعѧѧѧѧѧѧة 
للمنظمات المجتمعية وھو أكبر عѧدد 

  . في أي دولة شملتھا ھذه الدراسة
  

: مѧѧѧѧالي( : 5يعѧѧѧѧرض الشѧѧѧѧكل رقѧѧѧѧم 
المنظمѧѧѧѧѧѧات المجتمعيѧѧѧѧѧѧة والتبادليѧѧѧѧѧѧة 
حسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات التأمينيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  ) والأشѧѧѧѧѧѧѧخاص المѧѧѧѧѧѧѧؤمن علѧѧѧѧѧѧѧيھم

يѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧم الثلاثѧѧѧين مؤسسѧѧѧة تأمين

المنظمات المجتمعية والتبادلية حسب الخدمات التأمينية وعدد المؤمن عليھم  حسب : مالي: 5الشكل رقم 
التأمينية والمؤسسات الخدمات

ت التأمينية
عدد الخدما

عدد الأفراد المؤمن عليھم

  عليھم  عدد الأفراد المؤمن

  عدد الخدمات  عدد المؤمن عليھم 



-32 - 

. شѧخص 10.000دد المؤمن عليھم في جميع ھѧذه المؤسسѧات باسѧتثناء مؤسسѧتان لѧديھا أقѧل مѧن ع تحديدھم حيث أن
  . من ھذه المؤسسات% 80شخص مؤمن عليھم في  2.000وھناك أقل من 

  
قيقѧة شخص تقريبا كمѧا ھѧو مبѧين علѧى الѧرغم مѧن أن ھѧاتين المؤسسѧتين ھمѧا فѧي الح 40.000تغطي أكبر مؤسستين 

وھѧذه الѧنظم تحسѧن . مجموعة من المؤسسات التأمينية التابعة لمنظمات المجتمع المدني تجمعوا فѧي نظѧامين اتحѧاديين
كمѧѧا أنھѧѧا يمكѧѧن أن تمثѧѧل نقطѧѧة  تجعѧѧل نمѧѧوذج المنظمѧѧات المجتمعيѧѧة أكثѧѧر فعاليѧѧة يمكѧѧن أن الرقابѧѧة والإدارة كمѧѧا أنھѧѧا

ينيѧة التابعѧة للمنظمѧات المجتمعيѧة وذلѧك علѧى العكѧس مѧن نمѧوذج انطلاق حقيقيѧة للتوسѧع فѧي انتشѧار المؤسسѧات التأم
ھائلѧة بينمѧا تحقѧق نتѧائج  مسѧاھماتالمؤسسة التأمينية الصѧغيرة التابعѧة للمنظمѧات المجتمعيѧة والتѧي يمكѧن أن تتطلѧب 

  .  محدود
  

تأمينيѧة حيѧث  تعاني المؤسسات التأمينية التابعة للمنظمات المجتمعيѧة مѧن قيѧود أخѧرى غيѧر صѧغر الحجѧم كمؤسسѧات
الخارجية خاصة عنѧدما تقѧوم  المساھماتتعين ھذه المؤسسات موظفين غير محترفين وغالبا ما تحتاج لقدر كبير من 

أحد القيود الأخرى أن ھذه المؤسسات تميѧل للعمѧل محليѧا فقѧط ولھѧذا . ببيع خدمات تأمينية معقدة مثل التأمين الصحي
).  الأزمѧاتيعانون مѧن نفѧس الذين التي تقع على عدد كبير من العملاء المخاطر ( فھي معرضة للمخاطر المشتركة 

وأخيرا فإن معظم المؤسسات التأمينية التابعة للمنظمات المجتمعية وجميع المؤسسѧات التأمينيѧة غيѧر الرسѧمية تحديѧدا 
تѧي خضѧعت لھѧذه فقط مѧن المؤسسѧات التابعѧة للمنظمѧات المجتمعيѧة ال% 18وقد وجد أن . لا تخضع للوائح التنظيمية

ويتم استبعاد منظمات المجتمѧع المحلѧي بوصѧفھا مؤسسѧات تأمينيѧة غيѧر مرخصѧة مѧن . الدراسة تعمل في ظل اللوائح
  . الحصول على خدمات إعادة التأمين والدعم المالي الذي يحتاجه الكثير منھا

  
أنحѧاء الѧدول المائѧة الأكثѧر فقѧرا وھناك العديد من الأنواع الأخرى مѧن المؤسسѧات التأمينيѧة غيѧر الرسѧمية فѧي جميѧع 

مѧن . تغطي عشرات الملايين من محدودي الدخل عن طريق مئات الألوف مѧن المجموعѧات الصѧغيرة غيѧر الرسѧمية
علѧى سѧبيل المثѧال حѧددت . الصعب العثور على ھذه المؤسسات وتحديد عددھا بدون إجراء بحث مكثف داخل الدولة

مليѧون  8أكثѧر مѧن  Genesis  ن خلال عملھѧا مѧع مؤسسѧة جينيسѧيسم FinMark Trust  مؤسسة فينمارك ترست
       . مؤسسة تأمين غير رسمية في جنوب أفريقيا

 المؤسسات التأمينية شبة الحكومية 
عѧدد قليѧل جѧدا مѧن  ھنѧاك. المؤسسات التأمينية شبه الحكومية ھي شركات تأمين مملوكѧة بالكامѧل أو معظمھѧا للحكومѧة

إن جѧѧودة الإدارة وإمكانѧѧات الابتكѧѧار . ه الحكوميѧѧة تقѧѧدم خѧѧدمات التѧѧأمين الأصѧѧغر خѧѧارج الھنѧѧدالمؤسسѧѧات التأمينيѧѧة شѧѧب
  . والتجديد في المؤسسات شبه الحكومية ضعيفة والحافز على ابتكار خدمات تأمينية جديدة غير موجود في معظم البلاد

  
بسѧوق التѧأمين الإدارة ومھتمѧة فعѧلا  يبمسѧتوى عѧالي فѧوقد وجد أن ھناك بعض المؤسسات شبه الحكومية التي تتمتѧع 

غيѧر أنѧѧه ھѧؤلاء المѧديرين قѧѧد تركѧوا مѧѧواقعھم وتѧم نقلھѧم إلѧѧى وظѧائف أخѧѧرى فѧي الحكومѧѧة الأصѧغر لمحѧدودي الѧѧدخل، 
غالبѧا مѧا يѧتم  ھѧاتعتبѧر أذرع الحكومѧة فإن وحيث أن المؤسسѧات شѧبه الحكوميѧة. في مناصبھم تاركين مديرين أقل كفاءة

صѧناعة مسѧتمرة ومحققѧة للأربѧاح فѧي مجѧال سات الحكومية والتي قد تكون أو لا تكون في صالح دعم السيا نحودفعھا 
   . التأمين الأصغر على المدى البعيد

 مؤسسات التكافل التأمينية  
. مؤسسات التكافل التأمينية ھي مؤسسات تعمل طبقا لمبادئ الشريعة الإسلامية والتي لا تجيز تحديد أو تحصيل الفائѧدة

وتعمل ھѧذه المؤسسѧات . ء عليه فإن مؤسسات التكافل يمكن أن تستثمر أموالھا في الأصول التي تتضمن فوائد فقطوبنا
  . بفاعلية كمؤسسات تبادلية غير ربحية لأنھا يجب أن تعيد جزء من أرباحھا على الأقل للأعضاء

  
ت التكافѧل التأمينيѧة فѧي العѧالم وھѧو مѧا وقد عكست عملية المسح التي قام بھا فريق البحѧث غيѧاب كامѧل تقريبѧا لمؤسسѧا

يثير الاھتمام بالنظر إلى غياب مؤسسات التأمين الأصغر في شمال أفريقيا ومنطقة الشرق الأوسط حيث أن الكثير من 
  . أصحاب وثائق التأمين المحتملين في ھذه الدول قد يكونوا على استعداد لشراء خدمات تأمين التكافل فقط

  
ث أحد خبراء التكافل للتأكد من توافر خبѧرة موثقѧة لتحديѧد مؤسسѧات التكافѧل التѧي تعمѧل فѧي مجѧال وقد ضم فريق البح
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يبدو أنه لا يوجد حاليا أي مؤسسات تكافل باستثناء مؤسسة واحѧدة فѧي سѧيريلانكا علѧى سѧبيل المثѧال، . التأمين الأصغر
حاليѧا فѧي  Allianz Insurance ينѧز التأمينيѧة مѧع شѧركة ألاGTZ وفي إندونيسيا تعمل وكالة التعاون الفني الألماني 

      .   إندونيسياشراكة بين القطاع العام والخاص لتنمية صناعة التأمين الأصغر التكافلي في 

 خدمات التأمين الأصغر 
ملخصا بعدد الأفراد المؤمن علѧيھم حسѧب نѧوع الخѧدمات التأمينيѧة فѧي كѧل منطقѧة مѧن المنѧاطق  3يعرض الجدول رقم 

مليѧون الѧذي ذكѧر سѧابقا  78.5يفѧوق الѧـ سѧوف وسѧوف يلاحѧظ أن العѧدد الإجمѧالي  .ثة التѧي تضѧمنھا ھѧذه الدراسѧةالثلا
سѧبيل المثѧال  فعلى. الخدمات التأمينية المركبة إجمالي عدد الأفراد المؤمن عليھم ويرجع ھذا إلى وجود عدد ھائل منك

أصѧغر تغطѧي التѧأمين علѧى الحيѧاة ودخѧول المستشѧفى  التأمينية الھنديѧة ببيѧع خدمѧة تѧأمين VimoSEWAتقوم شركة 
يظھر إجمالي عدد الأفراد المؤمن عليھم في جميع الأعمدة الأربعѧة علѧى الѧرغم . والتأمين على الممتلكات وضد العجز

    . من أن الإجمالي العام لكل صاحب وثيقة تأمين سوف يظھر مرة واحدة فقط
 

  ھم حسب الخدمات التأمينية والمنطقة عدد الأفراد المؤمن علي: 3الجدول رقم 
  

 الممتلكات والمؤشر الحوادث والعجز الصحة الحياة المنطقة

  600   105,000  445,876  7,545,057   الأمريكتين 
  1,600,000   1,603,000  3,053,778  2,036,141  أفريقيا  

  34,557,434   39,180,508  31,697,038  54,158,332  آسيا 
  36,158,034   40,888,508  35,196,692  63,739,530   لإجمالي ا

  
والذي يمثل على الأقل عدد الأفراد المؤمن عليھم الذين تم تحديدھم في ھذه الدراسة ـ إلى أن يميل التأمين الصحي ـ 

  . لقسم الخاص بحجم الطلبيكون الخدمة التأمينية التي تشھد إقبالا وطلبا كبيرا من جانب الفقراء كما ذكرنا سلفا في ا
  

والجدير بالذكر أن أحد المكونات الرئيسية لإجمالي عدد الأفراد المؤمن عليھم تأمينا علѧى الحيѧاة يѧرتبط مباشѧرة وفقѧط 
وفѧي . يظھر ھذا في أسفل ھرم الأھمية النسبية. بالتأمين الائتماني على الحياة باحتمال موت المقترض ـ وھو ما يعرف

دائمѧا إلѧى التѧأمين الائتمѧاني  الدخل يمحدود الأفراد من أشاردفت التعرف على مدى رضا العملاء عمليات بحث استھ
  .على الحياة كشيء نافع فقط للجھة المقرضة وليست لحامل وثيقة التأمين

 التأمين الصحي 
لنѧاس الواضѧحة فѧي ففضѧلا عѧن رغبѧة ا. يبدو التأمين الصحي دائما أكثر الخدمات التأمينية المرغѧوب فيھѧا والمطلوبѧة

عائѧل الأسѧرة لѧه تѧداعيات خطيѧرة علѧى تѧأمين أسѧباب إصѧابة أو مѧرض الھروب من الإحساس بالألم والمرض إلا أن 
إذا كѧان " وعندما وجه سؤال لأحد الفلاحين من زامبيا عѧن أھѧم أسѧباب فقѧر أسѧرته أجѧاب بѧأن . العيش للأسرة بأكملھا

فالصحة تأتي فѧي المقѧام الأول لأنѧك إذا كѧان مريضѧا . ن فلن تستطيع العملالجوع يأتي في المقدمة لأنك إذا كان جوعا
  .11"فلن تستطيع العمل

  
تحليѧѧل كيفѧѧي لمقѧѧابلات شخصѧѧية " صѧѧوت الفقѧѧراء " قѧѧام بѧѧه البنѧѧك الѧѧدولي مѧѧؤخرا تحѧѧت عنѧѧوان  مكثѧѧفتضѧѧمن بحѧѧث 

، Dodd & Munck  ،2001 دود ومانѧك( دولѧة  60شخص مѧن  60.000ومناقشات مجموعات صغيرة لأكثر من 
كما جاء في تصريحات الفقراء ممѧا جعѧل  الھامة والرئيسيةحيث ظھرت المخاطر الصحية كأحد المخاطر )  4صفحة 

تجربѧة الفقѧراء : المѧوت كأحѧد البѧدائل" البنك الدولي يفرد تقرير منفصل عن القضايا الصحية نشر لاحقا تحѧت عنѧوان 
  ". مع الصحة والمرض 

  
ى ضياع الدخل وذلك من خلال طريقتين الأولى عن طريق تكاليف العلاج ثم الأھم مѧن ذلѧك تؤدي المشاكل الصحية إل

                                            
البنك الدولي  صوت الفقراء، Dodd & Muncمجموعة نقاشية حول المرأة والرجل، قرية موسانيا، زامبيا مقتبسة من 11

 14صفحة رقم . 2001
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مجѧرد أن يفقѧد الشѧخص المѧريض عملѧه لأن معظѧم لقѧد تتعѧدى آثѧار فقѧدان العمѧل  .عليѧه الأسѧرة تعѧيشفقد العمل الذي 
يبѧѧدو واضѧѧحا بشѧѧكل إن الإحسѧѧاس بھѧѧذا الوضѧѧع . المرضѧѧى يحتѧѧاجون لمѧѧن يرعѧѧاھم سѧѧواء كѧѧل الوقѧѧت أو لѧѧبعض الوقѧѧت

خاص في الأسر الفقيرة فѧي الѧدول الناميѧة حيѧث أن معظѧم ھѧذه الأسѧر غنيѧة فѧي العمالѧة وفقيѧرة فѧي رأس المѧال ولھѧذا 
  .فعندما يفقدون العمل يفقدون العامل الرئيسي للإنتاج

  
. الأكثѧر فقѧراالتأمين الصحي الأصغر فѧي الѧدول المائѧة  خدمات نظرة عامة حول حجم تغطية 5تعرض الخريطة رقم 

% 3إلا أن المتاح الفعلي من خدمات التأمين الصحي لا يتعدى كبيرة العداد الأومن المھم أن نتذكر أنه حتى مع وجود 
                         . حتى في أفضل الحالات

   
  

  خدمات التأمين الصحي الأصغر مع عدد الأفراد المؤمن عليھم : 5الخريطة رقم 
  

  
  

فمعظѧم . الصحي الأصغر مثال جيد علѧى كيفيѧة تنسѧيق فوائѧد التѧأمين الأصѧغر مѧع نظѧم التأمينѧات الاجتماعيѧةالتأمين 
عѧن 12مؤسسات التأمين الأصغر العاملة في مجѧال التѧأمين الصѧحي تغطѧي بعѧض مسѧتويات الرعايѧة الصѧحية الأوليѧة

. يھѧا الحكومѧات رعايѧة صѧحية ثانويѧةطريق المنظمات المجتمعية والمنظمات غيѧر الحكوميѧة فѧي الѧدول التѧي تѧوفر ف
لا تقѧوم فيھѧا المستشفيات أمرا شائعا نسبيا كأحد وسائل مساعدة الناس في المواقف التي  لدخولوتعتبر المزايا المقيدة 

ويقتصѧر حجѧم التغطيѧة عѧادة علѧى . لتلقѧى العѧلاج المستشفيات المرضى دخول الحكومات بدور فعال في تأمين خدمة
 4يعѧرض الجѧدول رقѧم .  العلاجات والإجراءات للحفاظ على الأقساط التأمينية منخفضة القيمة مجموعة محدودة من

      .  تفاصيل الأنواع الفرعية من التأمين الصحي الأصغر

                                            
 الحسѧابيقѧدر . التجاريѧة للنقابѧاتيѧون شѧخص مѧؤمن علѧيھم لصѧالح الاتحѧاد الصѧيني العѧام مل 28.3تتضمن الرعاية الأوليѧة   12

  .مليون شخص مؤمن عليھم  3.5بحوالي 
 

  الدول المائة الأكثر فقرا

 الأفراد المؤمن عليھم: التأمين الصحي

  بدون تغطية
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  التأمين الصحي حسب الأنواع الفرعية: 4الجدول رقم 
    

عدد الأفراد المؤمن عليھم عدد الخدمات النوع الفرعي للخدمة 

  786,342  38    شامل 
  1,797,861  8 )أخرى ( صحة 

  3,343,752  66   دخول المستشفى  
  31,778,723  79   أولية  

  789,634  40 المزايا المستھدفة 
  38,496,312  231   الإجمالي  

  
لمجتمعيѧة المعتمѧدة علѧى يھيمن على الخدمات الصحية في المائة دولة الأكثر فقرا مؤسسات تأمينيѧة تابعѧة للمنظمѧات ا 

القليѧل منھѧا الاسѧتمرارية علѧى الѧرغم مѧن أن بعѧض الاتحѧادات الكبيѧرة حقق الجھات المانحة في غرب ووسط أفريقيا، 
وھناك دليل على وجود تأمين محѧدد المزايѧا مثѧل . تكون قد تخطت ھذا العائق الأول من الممكن أنللمؤسسات التبادلية 

وھنѧѧاك خطѧѧط تمويѧѧل نقѧѧدي لѧѧدخول المستشѧѧفيات فѧѧي جورجيѧѧا  فѧѧي ھѧѧايتي" مѧѧروع المѧѧرض ال" ر أو يѧѧالمѧѧرض الخط
وقد أشارت عملية المسح إلى عدم وجود تغطية تأمينيѧة كبيѧرة . ولكنھا سھلة الإدارةمزايا تعويضية وسيريلانكا لا تقدم 
  .لمصاريف العلاج

  
ثالѧث وھѧو نظѧام تقѧديم الرعايѧة الصѧحية  حد ذاته بطرفى ـ بيرتبط التأمين الصحي ـ أكثر من أي خدمة تأمينية أخر

. وأي نظام  قوي للرعاية الصحية في أي بلد يتجنب اللجوء إلى التѧأمين الصѧحي الأصѧغر. سواء كان عاما أو خاصا
ويرتبط حجم الطلب على تمويѧل الرعايѧة الصѧحية حسѧب السѧجلات مباشѧرة بالحالѧة المزريѧة لѧنظم الرعايѧة الصѧحية 

وحتى مع وجود نظم رعاية صحية عامة كما ھو الحال في أوغندا فإن حقيقة الحصѧول . فقرا العامة في الدول الأكثر
على ھذه الخدمات عن طريق الرشوة والوقوف في طوابير طويلة يحد من فاعليتھا ويفسح المجال لزيادة الطلب على 

قѧد تكѧون  الھامѧةحة وعلѧى الѧرغم مѧن أن مبѧادرات تحسѧين الصѧ. ھذه الخدمات عѧن طريѧق التѧأمين الصѧحي الخѧاص
 إلا أنѧه لا) كمѧا ھѧو واضѧح عѧن طريѧق بѧرامج الصѧحة العالميѧة الحاليѧة ( ممكنة بدون تطوير البنيѧة التحتيѧة بأكملھѧا 

  . بسھولة البنية التحتية للرعاية الصحية عنيمكن أبدا فصل التأمين الصحي الفعال 
  

عايѧة الصѧحية مثѧل خѧدمات إيѧه إيѧه آر الصѧحية ھناك بعض برامج التأمين الصحي الأصغر تعتمد علѧى منظمѧات الر
AAR Health Services  اتѧق مؤسسѧن طريѧا عѧة بھѧة الخاصѧروت عافيѧفي شرق أفريقيا حيث تقوم بالترويج لك

الأسر محدودة الدخل ضمن  تحاول مؤسسة إيه إيه آر ضم. خرىالتمويل الأصغر وجھات تقديم الخدمات التأمينية الأ
إن مؤسسة إيه إيه آر قادرة على ممارسة نѧوع مѧن الرقابѧة علѧى الجھѧة . رابطة والمستشفياتشبكتھا من العيادات المت

إن ھѧذا النمѧوذج يحمѧل فѧي . المقدمة للخدمة بطريقة تمكنھا من تقديم رعايѧة صѧحية ذات جѧودة عاليѧة وبأقѧل الأسѧعار
جѧودة الخدمѧة الصѧحية ويحѧد مѧن طياته إمكانات التحكم في التكاليف غير أنѧه مѧن الممكѧن أيضѧا أن يѧؤدي إلѧى تѧدني 

  . انتشارھا كما ھو الحال في الولايات المتحدة الأمريكية
  

ھي تلك الحوادث نѧادرة الحѧدوث والتѧي لا " الحوادث التي يمكن التأمين عليھا " تقضي الحكمة التأمينية التقليدية بأن 
بب الفشѧل القلبѧي يعѧد مѧن الحѧوادث القابلѧة وبنѧاء عليѧه فѧإن دخѧول المستشѧفي بسѧ. ولھѧا آثѧار كبيѧرةيمكن التحكم فيھѧا 

. بسѧبب نزلѧة بѧرد عاديѧة الذھاب للطبيѧبللتأمين عليھا على العكس من الحوادث التي تقع كثيرا وتأثيرھا محدود مثل 
ومن الممكѧن اسѧتخدام نظѧام تѧأميني حقيقѧي لتغطيѧة الحѧوادث القابلѧة للتѧأمين مقتѧرن بتѧوفير ميسѧر أو ميزانيѧة محكمѧة 

ѧѧة الحѧѧاطرلتغطيѧѧة المخѧѧا . وادث قليلѧѧأمين عليھѧѧن التѧѧات يمكѧѧى مكونѧѧاطر إلѧѧتراتيجية إدارة المخѧѧد لإسѧѧيم الجيѧѧإن التقس
تصѧميم أدوات مناسѧبة لمحѧدودي الѧدخل لإدارة مѧن ومكونات لا يمكن التأمين عليھا بالنسبة للرعايѧة الصѧحية، يمكѧن 

  . المخاطر التي تواجھھم بشكل أفضل
  

للتѧأمين الأصѧغر فѧي ھيكѧل خѧدمات التѧأمين الصѧحي كثيѧرا سѧواء كانѧت تعتمѧد علѧى  لم تتعمق دراسة الوضع الراھن
ھنѧاك قѧدر محѧدود مѧن المعلومѧات متѧاح عѧن و. النظѧامينأو مزيج مѧن ) الدفع المقدم ( التعويض أو حسابات التوفير 

أن ھذه النظم تѧوفر  إلىحيث تشير خبرة الباحثين  نظم توفير الرعاية الصحية التي  تستخدمھا برامج محدودي الدخل
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  .تغطية تأمينية محدودة جدا عن طريق التعويض
  

الدخل أنفسھم عندما سئلوا عن احتياجاتھم من خدمات التأمين الصحي أفادوا بأنھم يريѧدون الحصѧول  يبل أن محدود
لسѧداد  على الرعاية الصحية فور إصابتھم بالمرض بدون أي تѧأخير قѧد يѧنجم عѧن محاولѧة البحѧث علѧى المѧال الѧلازم

بѧأن الأشѧخاص المѧؤمن علѧيھم )  2005و دورو  2006بلانشѧارد ـ ھѧوران ( وقد أظھѧرت الدراسѧات . قيمة العلاج
كيѧف  6يوضѧح الشѧكل رقѧم . يمكنھم الحصول على الرعاية التي يحتاجونھا أسرع من الأشخاص الغير مؤمن علѧيھم

يѧوم بالنسѧبة للأشѧخاص غيѧر  9.1يѧوم مقابѧل  2.5أن الأشخاص المѧؤمن علѧيھم يمكѧن أن يتوقعѧوا تѧأخير يصѧل إلѧى 
  .  13المؤمن عليھم

  
  التأخير في الحصول على الرعاية الصحية ـ الأشخاص المؤمن عليھم مقابل الغير مؤمن عليھم : 6الشكل رقم 

  

  
  

تѧأمين  يسѧمح. تكاليف العѧلاج عѧادة يلحدة المرض وتقل إلى تخفيفبسرعة  يؤدي الحصول على الرعاية الصحيةإن 
مѧن مزايѧا تقلѧل بѧرامج الاستعاضѧة  فإنأما على الجانب الآخر . التعويضات بالحصول على الرعاية الصحية الفورية

  . التأمين الصحي لأنھا لا تخفف مجھود البحث عن الاعتمادات
  

ادليѧة خاصѧة التب( أكبر مشكلة تواجه التأمين الصѧحي الأصѧغر ھѧو مشѧكلة الحجѧم فمعظѧم مؤسسѧات التѧأمين الصѧحي 
. عضѧو علѧى الѧرغم مѧن عѧدم كفايѧة البيانѧات الخاصѧة بھѧم 5.000يقل عѧدد أعضѧاءھا عѧن ) والمنظمات المجتمعية 

وھناك علاقة واضحة بين حجم البرنѧامج وعمѧر الخدمѧة التأمينيѧة  حيѧث أن بѧرامج التѧأمين الصѧحي الكبيѧرة تتضѧمن 
ج سѧببا لѧذلك ھنѧا ولكѧن أحѧد النتѧائج المحتملѧة ھѧو أن استنتا ومن غير الواضح أننا يمكن. أطول عمراخدمات تأمينية 

يجب أن يخضع ھѧذا الأمѧر لمزيѧد مѧن و .الأمر يستغرق وقتا للوصول إلى الحجم المناسب مع برامج التأمين الصحي
البحث لأنه بوضوح إذا أراد الشѧخص زيѧادة بѧرامج التѧأمين الصѧحي خѧارج نطѧاق التأمينѧات الاجتماعيѧة يجѧب عليѧه 

ويبѧدو أن التوحيѧد المناسѧب بѧين . لوقت الѧذي مѧن المحتمѧل أن تسѧتغرقه ھѧذه البѧرامج حتѧى تصѧبح مسѧتقرةالاھتمام با
  . خلق نوع من التوسع السريعقديم الخدمات التأمينية يمكن أن يشركات التأمين وأجھزة الرعاية الصحية وجھات ت

  
الرعايѧة الصѧحية وھѧي مؤسسѧة يشاسѧفيني  ھناك حالة مثيرة للانتبѧاه شѧھدت نمѧوا سѧريعا للتѧأمين الأصѧغر فѧي مجѧال

                                            
 2006مستخلص من بلانشارد ـ ھوران،   13
 

عدد الأفراد
  عدد الأيام من بداية المرض

  مؤمن عليه   غير مؤمن عليه 

  يوم  9.1= المتوسط  

  يوم 2.5= المتوسط  

  الأشخاص المؤمن عليھم مقابل الغير مؤمن عليھم :وقت الانتفاع
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حيѧѧث زاد حجѧѧم )  2005وآخѧѧرون ، نѧѧوفمبر   Radermacherرادرماتشѧѧر (  Yeshasveni Trust  ترتسѧѧت
المزيد من ( مليون شخص خلال سنة واحدة عن طريق استخدام شبكاتھا  1.45التغطية في ھذه المؤسسة ليصل إلى 

وھنѧاك ). دة في الجزء الخاص بالمعلومات عن دولѧة الھنѧد أدنѧاه موجو Yeshasveni Trustالتفاصيل عن مؤسسة 
الاتحѧادات التجاريѧة وكمѧا ھѧو الحѧال دائمѧا مѧع  إدراجوسيلة ممكنة أخرى للتوسع السريع في الخدمات التأمينية وھي 

  . فإن مفتاح تقديم الخدمة في يد جھات تقديم الخدمات التأمينيةالتأمين الأصغر 
  

 الحياة خدمات التأمين على 
يعتبر التأمين على الحياة أسھل الخدمات التأمينية التي يمكن تقدميھا نسبيا من بين جميع أنواع التأمينات الأخرى وذلك 

  : للأسباب التالية
 أحد أنواع التأمين الأكثر طلبا  •
 من السھل نسبيا تحديد السعر مقارنة بأنواع التأمين الأخرى  •
 م لمشاكل التزوير والسقطات الأخلاقية غالبا ما يكون ھذا التأمين مقاو •
لا يعتمد على وجود مكونات البنية الأساسية الأخرى وضمان عملھا بكفاءة مثل العيادات والمستشفيات  •

 على العكس من الكثير من أنواع التأمين الصحي
ياة على الأقل مع التأمين على الح( يمكن ربطه بسھولة بخدمات التمويل الأخرى من ادخار وقروض  •

 )قصير الأجل 
 الحوادث القابلة للتأمين حقيقة واضحة  •

  
بالنظر إلى النماء الكبيѧر لمؤسسѧات التمويѧل الأصѧغر فѧي الѧدول الناميѧة خѧلال العقѧدين الماضѧيين وحقيقѧة أن التѧأمين 

لتѧأمين على الحياة سھل التوزيع، فليس من المستغرب أبدا أن تجد عددا كبيرا مѧن الأشѧخاص الѧذين يتمتعѧون بمظلѧة ا
إن ھѧذا الѧرقم . مليѧون شѧخص ـ يحملѧون وثѧائق تѧأمين علѧى الحيѧاة 78.5مليѧون شѧخص مѧن إجمѧالي  64الأصغر ـ 

مرشѧѧح للزيѧѧادة إذا تѧѧم حسѧѧاب الجنѧѧائز غيѧѧر الرسѧѧمية والخѧѧدمات الأخѧѧرى المماثلѧѧة ولكѧѧن مѧѧن الصѧѧعب الحصѧѧول علѧѧى 
  . البيانات الخاصة بھذه البرامج غير الرسمية

  
راسة أن التأمين على الحياة ھو أكثر أنواع التأمين انتشارا بين جميع أنواع التѧأمين الأصѧغر وأن وقد أظھرت ھذه الد

 .     التأمين الائتماني على الحياة بأشكاله المتنوعة ھو الأكثر طلبا
  
   

  عدد الأفراد المؤمن عليھم حسب التصنيف الفرعي للتأمين على الحياة : 5الجدول رقم 
  

عدد الأفراد المؤمن عليھمعدد الخدمات التأمينية لخدمة التأمينية التصنيف الفرعي ل

 لا يوجد    2 مزايا عائلة مستمرة 

   23,187,879  103 التأمين الائتماني على الحياة 
   32,871  11التأمين الائتماني على الحياة الإضافي 

   1,229,450  16   الھبات والمنح  
   3,045,892  18   الجنائز  
   65,000  1   الاستثمارات  

   34,685,079  14   التقاعد 
   1,493,359  19   التأمين لمدة محدودة 

   63,739,530  184   الإجمالي 
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 التأمين الائتماني على الحياة 

مѧѧن % 60يھم ومѧѧن الأفѧѧراد المѧѧؤمن علѧѧ% 36أن التѧѧأمين علѧѧى الحيѧѧاة يѧѧرتبط غالبѧѧا بالائتمѧѧان ـ  5يوضѧѧح الشѧѧكل رقѧѧم 
تقѧدم معظѧم ھѧذه البѧرامج تѧأمين ائتمѧاني علѧى . خدمات التأمين علѧى الحيѧاة يرتبطѧون ارتبѧاط مباشѧر ببѧرامج الإقѧراض

أمѧا الѧبعض الأخѧر وعلѧى الѧرغم مѧن قلѧه عѧددھم فيقѧدمون . الحياة فقط لتغطي ضياع القرض فѧي حالѧة وفѧاة المقتѧرض
   .الجنازة تحمل تكاليفأو  القرضة أكثر من مجرد ضياع خدمة تأمين على الحياة لمساعدة الأسرة المنكوب

  
تتطلب الكثير من البرامج المرتبطة بالائتمان من المقترضين الحصول على تأمين على الحياة كشѧرط للالتحѧاق بھѧذه 

مھا البرامج الأمر الذي يؤدي إلى تضخم عدد الأفراد المؤمن عليھم ويعكس غالبѧا خѧدمات تأمينيѧة متدنيѧة الجѧودة تقѧد
إن التѧأمين الائتمѧاني . المؤسسات التأمينية أو مؤسسات التمويل الأصغر نفسѧھا مسѧتفيدة فѧي ذلѧك مѧن غيѧاب المنافسѧة

على الحياة أمر شائع مع مؤسسات التأمين الأصغر لأنه رخيص الثمن وبسيط وطويل الأجل وغالبا غير منظور كما 
ويمكن أن تقوم حتى المؤسسات التأمينية التي لا تقѧدم . اطروإدارة المخ أنه ينطوي على أدنى حد من ضمان القرض 

خدمات التѧأمين علѧى الحيѧاة ببيѧع خѧدمات التѧأمين الائتمѧاني علѧى الحيѧاة نظѧرا لقصѧر مدتѧه وارتباطѧه بخدمѧة تأمينيѧة 
تѧأمين وفي واقع الأمر فإن ھذا النوع من التأمين ھѧو تѧأمين للمؤسسѧة التأمينيѧة أكثѧر مѧن كونѧه . أخرى قصيرة الأجل

  .للعميل ضد نوع معين من عدم سداد الأقساط وھو موت المقترض
  

وعلى الرغم من أن التأمين الائتماني على الحياة يخفف من حدة بعض المخاطر بالنسبة للجھة المقرضة إلا أن قيمتѧه 
نѧة بمعѧدلات التوقѧف فمعدلات الوفيات قليلѧة جѧدا مقار. بالنسبة لأفراد أسرة العميل الذين يقعون تحت رعايته محدودة

. التأمينية فأن التѧأمين أفضѧل نسѧبيا فقѧط مѧن تقѧديم الخدمѧةعن سداد الأقساط التأمينية ولھذا فمن وجھة نظر المؤسسة 
وفѧي . كاليف تأدية العمѧلمن غير المرجح أن يكون لإسقاط الديون التي لم يتم سدادھا بسبب الموت تأثير كبير على ت

تشريشѧѧل " نجѧѧاح التѧѧأمين فѧѧي مجѧѧال التمويѧѧل الأصѧѧغر( "بعѧѧض مѧѧؤلفي ھѧѧذا التقريѧѧر الحقيقѧѧة وكمѧѧا جѧѧاء علѧѧى لسѧѧان 
فإن تقديم الخدمة التأمينية ھي وسيلة جيدة فعلا لأي مؤسسة تمويل أصغر ترغب في التوجه إلى )  2003وآخرون، 

رة محدودة إذا تم إسقاط الدين إن قيمة الزيادة بالنسبة لأفراد الأس. تقريبا التأمين الائتماني على الحياة في كل الحالات
ويعتبѧر التѧأمين الائتمѧاني علѧى الحيѧاة فѧي أسѧوء الأحѧوال مجѧرد . في جميع الأحوال نتيجѧة لعѧدم قѧدرتھم علѧى السѧداد

محرك للعلاقات العامة يسمح لمؤسسات التمويل الأصغر تجنب الدعاية السيئة التي قد تѧنجم بسѧبب تحصѧيل الأمѧوال 
  .من الأرامل والأيتام

  
ناك الكثير من مؤسسات التمويل الأصغر التي تسيء استغلال التأمين الائتماني على الحياة كوسيلة لتحسين نصѧيب ھ

مѧن أصѧل مبلѧغ % 3الدخل من الرسѧوم فѧي كشѧوف العمѧل الخѧاص بھѧم، حيѧث يفرضѧون رسѧوم عاليѧة تقѧدر بѧـنسبة 
ن بشѧطب الخسѧائر مѧن خѧلال حسѧابات لھѧذا المبلѧغ مباشѧرة كѧدخل مѧن الرسѧوم ثѧم يقومѧو" تѧأمين " القرض كحساب 

إن زيѧادة فѧرض الرسѧوم بھѧذه الطريقѧة يجعѧل حѧاملي وثѧائق التѧأمين . الاحتياطي لمواجھة خسائر القѧروض المحتملѧة
  .المحتملين أكثر تشككا ويضر بمصداقية الكثير من الخدمات التأمينية الأخرى المناسبة

  
وقѧد كانѧت . مكѧون مѧنح الإدخѧارDelta Life وCARD MBA تتضمن العديد من برامج التأمين علѧى الحيѧاة مثѧل 

  :       ھذه الخدمات التأمينية المعتمدة على التوفير محدودة الانتشار بسبب ما يلي
  

 مؤسسات التمويل الأصغر والبنوك لا تريد الاشتراك في المدخرات القليلة لمحدودي الدخل  •
لكلي تجعل من الصعب إدارة الخدمات التأمينية طويلة متطلبات الاستثمار والشكوك التي تكتنف الاقتصاد ا •

 الأجل
 إن تجميع مبالغ صغيرة من المدخرات أمر مكلف وصعب •

  
تغطѧѧي أسѧѧيا عѧѧدد كبيѧѧر مѧѧن خѧѧدمات التѧѧأمين علѧѧى الحيѧѧاة بѧѧالرغم مѧѧن محدوديѧѧة  6وكمѧѧا ھѧѧو مبѧѧين فѧѧي  الخريطѧѧة رقѧѧم 

 .    الأرقام في الأمريكتينوالبرامج الفردية في كولومبيا وبيرو ترفع . التغطية الشاملة
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  خدمات التأمين الأصغر على الحياة : 6الخريطة رقم 
 

  
  

ونتيجѧة للѧوائح المطبقѧة فѧي الھنѧد، والتѧي تلѧزم بيѧع . العدد في جنوب أسيا وغرب ووسط أفريقيا مرتفѧع كمѧا ھѧو متوقѧع
لى الحياة وعدد خدمات التأمين على الحياة المتѧوفرة الخدمات التأمينية للفقراء فإن الطفرة الكبيرة في خدمات التأمين ع

وقد كانت منطقة غرب ووسط أفريقيا مناطق جذب للجھات المانحة خلال السنوات العشѧر . يعزى إليھا 2002منذ عام 
  .الأخيرة على الرغم من أن الكثير من أنشطة ھذه الجھات كانت مرتبطة بالتأمين على الحياة

  
توقعѧة تتمثѧل فѧي المتوسѧط العمѧري لخѧدمات التѧأمين علѧى الحيѧاة الموجѧودة فѧي الفلبѧين وھѧو أحد الإحصѧاءات غيѧر الم

ويѧتم بيѧع جميѧع . سѧنة 7.2عام مقارنة بمتوسط عمر الخدمات التأمينية في الدول الأكثر فقѧرا حيѧث يبلѧغ حѧوالي  22.3
  .      ل صامدة حتى الآنھذه الخدمات عن طريق مؤسسات تأمينية غير ربحية ظھرت منذ عقود قليلة ولا تزا

  
  التأمين على الحياة لفترة محددة  

خدمات التأمين على الحياة مثل تغطية مصاريف الجنѧازة شѧائعة جѧدا فѧي جميѧع الѧدول التѧي تقѧدم فيھѧا خѧدمات التѧأمين 
ѧين شѧا بѧولا وطلبѧدمات قبѧر الخѧا أكثѧي أيضѧحة وھѧى الصѧر علѧز أكثѧركات الأصغر باستثناء وسط أفريقيا حيث التركي

على الرغم من أن ھѧذا ( من السھل نسبيا تحدد السعر وإدارة مخاطر التأمين على الحياة لفترة محددة . التأمين التجارية
إن التحѧديات الرئيسѧية التѧي تواجѧه ھѧذه النѧوع مѧن الخدمѧة ). 14النوع من التأمين يصبح أكثر تعقيѧدا مѧع الأسѧر الكبيѧرة

ومن الأمѧور المثيѧرة أنѧه قѧد يѧتم إسѧاءة فھѧم حجѧم الخѧدمات الكبيѧر والتكلفѧة . ل التكلفةالتأمينية تتعلق بتقديم الخدمة وتقلي
تصل خدمات حقيقة السماد لملايين من الناس في الھنѧد نظريѧا علѧى الأقѧل أمѧا فѧي . المنخفضة على حساب التأثير العام

د على أن أسرة المنوفي أو شѧركاؤه ليسѧوا الحقيقية فقد كان عدد المطالبات التي تم تقديمھا بالفعل صغير جدا وھذا يعتم
على علم بالتأمين فحسب بѧل أنھѧم أيضѧا لا يحتفظѧون بالإيصѧال الأصѧلي ولا يقومѧون بالاتصѧال الفعلѧي بمكتѧب شѧركة 

  .           التأمين للحصول على المطالبة
                                            

مؤسسѧة  عادة ما يشعر صاحب وثيقة التأمين المباشر بارتياح كبير عندما يقوم بشراء الخدمة التأمينية خاصѧة فѧي حالѧة وجѧود  14
 الأسѧرةوغالبا ما يكون الوكيل التѧأميني غيѧر مѧدرك بالوضѧع الصѧحي لبѧاقي أفѧراد . تمويل أصغر أو الأنواع الأخرى من الوكلاء
وفѧي الفلبѧين وأوغنѧدا وجѧد أن . خطѧرا تأمينيѧا أكثѧر مѧن صѧاحب الوثيقѧة نفسѧه الأسѧرةوھو ما يؤدي دائما إلى أن يمثل باقي أفراد 

 .  بالتتابع 4:1و  3.5:1حاملي وثائق التأمين حيث بلغت النسبة / من الرجال كبيرا جدا عن الزوجات معدلات وفيات الأزواج 

  عدد المؤمن عليھم : الحياة

  ون تغطية بد
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 التأمين على الحياة طويل الأجل  

الأجل وتأمين كامل علѧى الحيѧاة ولكѧن بعѧدد محѧدود جѧدا كمѧا ھѧو كشفت ھذه الدراسة عن وجود خدمات تأمينية طويلة 
  . 6موضح في الجدول رقم 

  
وكشفت الدراسة أيضا عن وجود فجوة في سوق التأمين على الحياة تتمثѧل فѧي التѧأمين علѧى الحيѧاة طويѧل الأجѧل وھѧو 

اصѧة بالھبѧات والتѧي تتضѧمن مبلѧغ مثѧال ذلѧك ھѧو وثيقѧة التѧأمين الخ. عبارة عن مزيج من الادخار والتأمين على الحياة
إذا ظѧل صѧاحب وثيقѧة التѧأمين . معين من الأقساط يدفع خلال فترة طويلة نسبيا عادة تستغرق أكثѧر مѧن خمѧس سѧنوات

أمѧѧا إذا مѧѧات . علѧى قيѧѧد الحيѧѧاة بعѧѧد انتھѧѧاء فتѧѧرة التѧأمين المحѧѧددة فمѧѧن حقѧѧه الحصѧѧول علѧѧى مبلѧغ ثابѧѧت يѧѧدفع مѧѧرة واحѧѧدة
ولكѧѧن لسѧѧوء الحѧѧظ .  المѧѧدة المحѧѧددة، فمѧѧن حѧѧق الورثѧѧة المنتفعѧѧين الحصѧѧول علѧѧى ھѧѧذا المبلѧѧغصѧѧاحب الوثيقѧѧة قبѧѧل نھايѧѧة 

فالخدمات التأمينية طويلة الأجل المتاحة ليست مفيدة لمحدودي الدخل في أغلѧب الأحѧوال نظѧرا لانخفѧاض قيمѧة العملѧة 
  .والتضخم وقلة العوائد وضياع المدخرات نتيجة لإنھاء العقد مبكرا

  
تѧѧѧѧولي المؤسسѧѧѧѧات التأمينيѧѧѧѧة أھميѧѧѧѧة كبيѧѧѧѧرة 

مات التѧѧأمين علѧѧى الحيѧѧاة طويلѧѧة الأجѧѧل لخѧѧد
حيѧѧѧث أنھѧѧѧا تحقѧѧѧق دخѧѧѧل منѧѧѧتظم خѧѧѧلال فتѧѧѧرة 
طويلة من الزمن ولكنھا تتطلب قدر أكبر مѧن 
الحمايѧѧة لحامѧѧل وثيقѧѧة التѧѧأمين وإدارة معقѧѧدة 

اسѧѧتثمار طويѧѧل الأجѧѧل ومعѧѧدلات ( للمخѧѧاطر 
، ودرجѧѧѧة عاليѧѧѧة مѧѧѧن )الوفѧѧѧاة والمصѧѧѧروفات 
) مين حسѧѧѧѧابات التѧѧѧѧأ( المراقبѧѧѧѧة الاكتواريѧѧѧѧة 

كمѧѧا أن الخѧѧدمات التأمينيѧѧة . ورأس مѧѧال كبيѧѧر
غير أن التصميم الدقيق للخدمة التأمينية أمر ضروري للتأكѧد . طويلة الأجل توفر حماية كبيرة لأصحاب وثائق التأمين

 من الحفѧاظ علѧى اسѧتمرارية التغطيѧة التأمينيѧة علѧى المѧدى البعيѧد خاصѧة بѧالنظر إلѧى الѧدخل الغيѧر مؤكѧد دائمѧا للأسѧر
  . الفقيرة

  
إن تعقيد الخدمات التأمينية طويلة الأجل يمثل تحديات لجھات تقديم خѧدمات التѧأمين الأصѧغر الحاليѧة والتѧي دائمѧا تھѧتم 

وفѧي حقيقѧة الأمѧر يعتبѧر مѧديرو مؤسسѧات التمويѧل الأصѧغر التمويѧل الѧذي يصѧرف . بالخدمات التأمينية قصيرة الأجل
جѧال منافسѧة لاختبѧار مجھѧوداتھم الراميѧة لزيѧادة رأس المѧال لضѧخ الأمѧوال فѧي على الخدمات التأمينية طويلة الأجل م

محافظ القروض وھو ما يشير إلى أن مؤسسات التمويل الأصغر قد لا تكون أفضل وكيل لتقديم خدمات التأمين طويلѧة 
  .الأجل

  
أو ( لنسѧبة لمحѧدودي الѧدخل يمكن أن تؤدي ظروف عدم استقرار الاقتصѧاد الكلѧي إلѧى تلاشѧي المزايѧا طويلѧة الأجѧل با

وھناك الكثير مѧن القصѧص التѧي تخبرنѧا عѧن عمѧلاء مѧن محѧدودي الѧدخل كѧافحوا ). لأي حامل وثيقة تأمين في الواقع 
للحفاظ على وثائق التѧأمين فѧي أوقѧات الرخѧاء وفѧي الأوقѧات العصѧيبة ثѧم وجѧدوا فѧي النھايѧة أن قيمѧة وثيقѧة التѧأمين قѧد 

أحد القصص تروي عن أحد أصحاب وثائق التأمين الѧذي اسѧتقل حافلѧة للعاصѧمة لتحصѧيل . تلاشت إلى لا شيء تقريبا
قيمة وثيقة التأمين طويلة الأجل ليجد أن المبلغ الذي سيحصل عليه بعد انخفاض قيمة العملة ونسبة التضѧخم العاليѧة لѧن 

  .              يكفي حتى لسداد قيمة تذكرة الحافلة
  

  التقاعد معاش 

مليѧون شѧخص وھѧو مѧا يمثѧل  34.7أن معاشѧات التقاعѧد تغطѧي  6يوضح الجدول رقم . قاعد اھتماما كبيرايتطلب الت
وعلѧى الѧرغم مѧن . أكبر فئة من التѧأمين الأصѧغر علѧى الحيѧاة وأكبѧر نѧوع مѧن أنѧواع التѧأمين الأصѧغر علѧى الإطѧلاق

شѧѧخص  28.000لمѧѧؤمن علѧѧيھم مؤسسѧѧة تأمينيѧѧة تقѧѧدم خѧѧدمات المعاشѧѧات الصѧѧغيرة فمعظѧѧم عѧѧدد الأفѧѧراد ا 14وجѧѧود 
حيث توفر وثائق التأمين التي يقدمھا الاتحاد الصيني العام للنقابات التجارية تأمين صѧحي وتѧأمين . تمثلھم جھات فقط

                                            
   .الھندية LIC مؤسسةمليون من  6.3مليون من ھذا المبلغ من الاتحاد الصيني العام للنقابات التجارية و 28.3مبلغ   15

الأنواع الفرعية لخدمات التأمين على الحياة طويل الأجل : 6 الجدول رقم
 عدد الأفراد المؤمن عليھم عدد الخدمات النوع الفرعي للخدمة

 1,229,450 16   المنح  
 65,000 1   الاستثمار  

 34,685,079 14  15التقاعد
 35,979,529 31   الإجمالي 
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أمѧѧا شѧѧركة . مليѧѧون شѧѧخص 28.3علѧѧى الحيѧѧاة والممتلكѧѧات وضѧѧد المѧѧوت المفѧѧاجئ والعجѧѧز لأعضѧѧائھا البѧѧالغ عѧѧددھم 
لا يوجѧد مثيѧل لھѧاتين المؤسسѧتين . مليون شخص 6.4م خدمات المعاش الصغير لعدد التأمين على الحياة الھندية فتقد
  .ويمكن اعتبارھما حالة شاذة

  
يتحصѧل الفقѧراء غالبѧا علѧى . ھناك حاجة ماسة لضمان الأمن المالي وتوفير المعاشات لكبѧار السѧن فѧي الѧدول الناميѧة

ھذه الأموال إلى وسيلة تحميھم وتدعمھم عندما يكبرون مبالغ صغيرة من المال ولا يجدون إلا طرق محدودة لتحويل 
ويزيد حجѧم التغطيѧة فѧي بعѧض الѧدول مثѧل . دولة فقط من الدول النامية تعطي معاشات للفقراء 15وھناك . في السن

فمعظѧم كبѧار السѧن فѧي . البرازيل وجنوب أفريقيا بينما تقل نسبة التغطيѧة كثيѧرا فѧي بعѧض الѧدول الأخѧرى مثѧل الھنѧد
ل المائѧѧة الأكثѧѧر فقѧѧرا خاصѧѧة ممѧѧن لا يملكѧѧون أرضѧѧا لѧѧيس لѧѧديھم أي دعѧѧم مѧѧالي باسѧѧتثناء مѧѧا يحصѧѧلون عليѧѧه مѧѧن الѧѧدو

 .                 ھذا المجال مجال خصب ويحتاج لمزيد من الدراسة والاھتمام. الأقارب والأصدقاء

  التأمين ضد الموت المفاجئ والعجز 

لخطيرة التي تقلق بال الأشخاص الأكثر فقرا فقد تتاح الفرصѧة أمѧام الأسѧرة يعتبر الموت المفاجئ والعجز من الأمور ا
التي يعاني عائلھا من مرض مزمن للتخطيط لموته بينما يأتي الموت المفاجئ والعجز فجأة ويكون التأثير علѧى أسѧباب 

أصѧغر ضѧد المѧوت عدد الأفراد المؤمن علѧيھم عѧن طريѧق وثيقѧة تѧأمين  7توضح الخريطة رقم . عيش الأسرة مباغت
  .  المفاجئ والعجز

 
  التأمين ضد الموت المفاجئ والعجز : 7الخريطة رقم 

  

  
 
توجد برامج التأمين ضد الموت المفاجئ والعجز بأعداد كبيرة في جنوب أسѧيا سѧواء فѧي عѧدد البѧرامج أو عѧدد الأفѧراد 

د ھذه الخدمات التأمينية أقل بكثير وتقوم شركات وبالمقارنة بأنواع التأمين الأصغر الأخرى نجد أن عد. المؤمن عليھم
وفѧي بعѧض الأجѧزاء الأخѧرى مѧن العѧالم يبѧدو أن الخѧدمات التأمينيѧة . التأمين التجارية بتقديم ھذه الخدمات بصفة عامة

حيѧѧث يبلѧѧغ متوسѧѧط المѧѧدى الزمنѧѧي سѧѧت ) سѧѧنة  12حتѧѧى  7.5( الحاليѧѧة كانѧѧت موجѧѧودة قبѧѧل أن توجѧѧد فѧѧي جنѧѧوب أسѧѧيا 
  .و ما قد يعكس تأثير التشريعات الأخيرة في الھندسنوات، وھ

  
تركѧѧز الخѧѧدمات التأمينيѧѧة ضѧѧد العجѧѧز البسѧѧيط علѧѧى بتѧѧر الأعضѧѧاء الѧѧذي يمكѧѧن التحقѧѧق منѧѧه مثѧѧل فقѧѧد أحѧѧد الѧѧذراعين أو 

أما الخدمات التأمينية ضد العجز الناتج عن العمل والذي لا يمكѧن التحقѧق منѧه بسѧھولة فمكلѧف جѧدا ويصѧعب . الرجلين
إن ھѧذا الأمѧور تجعѧل الأقسѧاط التأمينيѧة لجميѧع الخѧدمات . ته كما أنه عرضة للتزوير والتحايل وللمشѧاكل الأخѧرىإدار

عدد المؤمن : العجز والموت
  عليھم 

  دولة  100أفقر 

  بدون تغطية 
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  . التأمينية باستثناء الخدمات البسيطة ليست في متناول أسواق محدودي الدخل
  

ثابت يدفع مرة واحدة  ھناك العديد من خدمات التأمين الأصغر تتضمن العجز ولكنھا عادة ما تكون مقصورة على مبلغ
أما الخدمات التأمينيѧة التѧي تغطѧي العجѧز المؤقѧت فغالبѧا مѧا تѧرتبط بالتѧأمين علѧى الحيѧاة والѧذي يبѧاع مѧع . للعجز الكلي

والواضѧح أن . حامل الوثيقة العجز، لا يتحمل صاحب الدين أي خسѧارة/ الائتمان الأصغر بحيث إذا أصاب المقترض 
  .زايا للجھة المقرضة فقطھذه الخدمات تستھدف تقديم م

  
تعتبر خدمات التأمين ضد الموت المفاجئ والعجز مѧن الخѧدمات الرائجѧة بالنسѧبة للمؤسسѧة التأمينيѧة كوافѧد جديѧد علѧى 
سوق التأمين الأصغر نظرا لمحدودية المخاطر والمثير للسخرية أن واحد من خمس أو ست حѧالات وفѧاة تقريبѧا تكѧون 

ولھذا يمكن أن تكون وثيقة التأمين رخيصة بالنسبة لحامѧل الوثيقѧة . دول المائة الأكثر فقرانتيجة حادث في الكثير من ال
  . ومربحة جدا في الغالب للمؤسسة التأمينية في نفس الوقت

  
وقد تم طرح ثلاث خدمات تأمينية جديدة فقط ضد الموت المفاجئ والعجز في جميع الѧدول المائѧة الأكثѧر فقѧرا خѧلال 

لماضية، أحد أسباب ذلك ھو أن أكبر سوق للتأمين الأصغر ضد الموت المفاجئ والعجز موجѧود فѧي الثلاث سنوات ا
  .  الھند ومعظم الخدمات التأمينية بالھند قد تم طرحھا خلال الثلاث سنوات الماضية تلبية لمتطلبات اللوائح والقوانين

  

 التأمين على الممتلكات 
الإنشاء وبدون صكوك ملكية وغالبا ما تبنى ھذه المنازل على ضفاف الأنھѧار  يعيش الفقراء غالبا في منازل متواضعة

حيѧѧث تكѧѧون معرضѧѧة للفيضѧѧانات أو فѧѧي أمѧѧاكن أخѧѧرى تكѧѧون عرضѧѧة للمخѧѧاطر مثѧѧل أن تكѧѧون معرضѧѧة للحرائѧѧق أو 
أي  من محدودي الدخل في الدول المائѧة الأكثѧر فقѧرا لѧيس لѧديھم% 99.3كشفت الدراسة أن حوالي . الأخطار الأخرى

وھذا ليس مفاجأة لأن حجم الطلب على التأمين على الممتلكات أقل كثيرا من حجѧم الطلѧب علѧى . تأمين على الممتلكات
وقѧد عكسѧت الدراسѧة اھتمѧام المؤسسѧات التأمينيѧة غيѧر الربحيѧة بالتخصѧص فѧي . التأمين الصحي والتامين على الحيѧاة

ن على الممتلكات وھو أمر غيѧر مسѧتغرب مѧرة أخѧرى لأن التѧأمين التأمين الصحي والتأمين على الحياة وتجاھل التأمي
على الممتلكات يمكن أن يكون صعبا للغايѧة مقارنѧة بسѧھولة ضѧمان التѧأمين والتحقѧق مѧن المطالبѧات الخاصѧة بالتѧأمين 

ى الممتلكѧات إن تكلفة أدوات الرقابة الضرورية والتي تتضمن تسوية الخسائر تجعل دائما التأمين عل. على الحياة نسبيا
 8تعطѧي الخريطѧة رقѧم . عمل غير مجدي خاصة مع صغر حجѧم الأمѧوال المѧؤمن عليھѧا وانخفѧاض الأقسѧاط التأمينيѧة

  .تفاصيل عن خدمات التأمين على الممتلكات المتاحة
  

ѧا علѧق تمامѧا ينطبѧو مѧات وھѧن المطالبѧق مѧعب التحقѧن الصѧه مѧا أنѧة كمѧيل مكلفѧى إن تكلفة إدارة التأمين على المحاص
وتعѧاني ھѧذه البѧرامج . أمѧا تغطيѧة التѧأمين الأصѧغر ضѧد فقѧدان الثѧروة الحيوانيѧة فمحѧدودة للغايѧة. التأمين على المعدات

التأمينيѧѧة مѧѧن المخѧѧاطر الأدبيѧѧة والتزويѧѧر كمѧѧا أن أدوات الرقابѧѧة اللازمѧѧة لإدارة مثѧѧل ھѧѧذه البѧѧرامج بشѧѧكل مناسѧѧب مثѧѧل 
 تسويات الخسائر مكلفة جدا بحيث تجعѧل التѧأمين علѧى الثѧروة الحيوانيѧةمراجعة المشتريات وتكاليف التقييم البيطري و

ولا يختلف محدودي الدخل عن غيѧرھم عنѧدما يتعلѧق الأمѧر بمحاولѧة الحصѧول علѧى تعѧويض تѧأميني فѧي . غير مجدي
  .       حين لا يوجد أي تعويض مستحق قانونا
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  خدمات التأمين على الممتلكات  : 8الخريطة رقم 

  
  
  

خدمѧة تѧأمين أصѧغر علѧى الممتلكѧات فقѧط فѧي الѧدول الفقيѧرة موزعѧة بالتسѧاوي تقريبѧا علѧى  54حدد فريق البحث عدد 
ولѧم يجѧد فريѧق البحѧث إلا وثيقѧة تѧأمين واحѧدة علѧى ". الممتلكѧات الأخѧرى " المحاصيل والمنازل والثروة الحيوانية و 

  .تأمين الأصغر على الفقرالسيارة فقط وھو أمر غير مستغرب بالنظر إلى تركيز ال
  

 36.2مليون شخص ـ من إجمالي عدد الأفراد المؤمن عليھم تأمينѧا علѧى الممتلكѧات والبѧالغ عѧددھم  28ھناك أكثر من 
مليѧون  8لعѧدد " أكثѧر واقعيѧة " مليون شخص ـ تابعون للاتحاد الصيني العام للنقابات التجارية وھو ما يعطѧي صѧورة 

  . ى الممتلكاتشخص مؤمن عليھم تأمينا عل
  

أحد أسباب صغر حجم التأمين الأصѧغر علѧى الممتلكѧات ھѧو أن ھѧذا النѧوع مѧن الخدمѧة التأمينيѧة غالبѧا مѧا يبѧاع لأفѧراد 
يѧؤدي ھѧذا الأمѧر إلѧى زيѧادة تكѧاليف . خدمѧة لأفѧراد 54خدمѧة تأمينيѧة مѧن إجمѧالي عѧدد  39وليس لمجموعات ـ تم بيع 

  .الأقساط التأمينية تفوق قدرة الفقراءالعمليات وھو ما يعني بدوره زيادة في 
  

إحدى طرق التغلѧب علѧى مشѧاكل صѧعوبة إدارة التѧأمين علѧى الممتلكѧات والتحقѧق مѧن المطالبѧات ھѧي تخصѧيص مبلѧغ 
عѧادة تغطѧي . وقد حاولت عدد مѧن المؤسسѧات التأمينيѧة الھنديѧة تطبيѧق ھѧذه الطريقѧة. محدد لإجمالي خسارة الممتلكات

إن وجود مبالغ صغيرة . الصغيرة ومحتوياتھا حيث يتم تحديد التأمين كجزء من قيمة إعادة البناءھذه البرامج المساكن 
مؤمن عليھا يؤدي إلى تقليل الاحتياج لتسوية كبيرة للخسائر ولكن ھذا يمثل قيمة محدودة بالنسبة لحامѧل وثيقѧة التѧأمين 

  .والذي يتلقى جزء من تكاليف إعادة بناء المسكن
  

من خدمات التأمين الأصغر على الممتلكات موزعة على مؤسسات التأمين الأصغر % 22لمسح عن أن كشفت عملية ا
. على محلات البيع بالتجزئة وذلك عن طريѧق التѧأمين علѧى البضѧائع والمعѧدات التѧي يѧتم شѧراؤھا فѧي الغالѧب% 11و 

والذين يشترون المعدات على الحسѧاب  ويعتبر ھذا النوع من التأمين على الممتلكات مثاليا لأصحاب الأعمال الصغيرة
وھѧѧو مѧѧا يمثѧѧل جھѧѧة محتملѧѧة جديѧѧدة واعѧѧدة وكبيѧѧرة لتقѧѧديم خѧѧدمات التѧѧأمين الأصѧѧغر والتѧѧي تتطلѧѧب المزيѧѧد مѧѧن البحѧѧث 

   .والدراسة
  

  عدد المؤمن عليھم : الممتلكات

  دولة 100أفقر 

  بدون تغطية 
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ويمكن الاسѧتدلال % ). 78( تقوم المؤسسات التأمينية التجارية الربحية بتقديم معظم خدمات التأمين على الممتلكات 
بعض ھذه الخѧدمات التأمينيѧة مربحѧة أو علѧى الأقѧل مسѧاوية للتكѧاليف مѧع الأخѧذ فѧي الاعتبѧار متوسѧط عمѧر  على أن

ومن المفيد إجراء بحث متعمق عن الخدمات التأمينية المربحة لدراسة . افتراضي للخدمة يصل لحوالي خمس سنوات
  .   إمكانية تكرارھا أو التوسع فيھا

 
    التأمين المعتمد على المؤشر 

كما ذكرنا آنفا، ھناك الكثير من الدول التي حاولت تطبيق شكل من أشѧكال التѧأمين علѧى المحاصѧيل ولكѧن دون تحقيѧق 
أحѧѧد طѧѧرق التغلѧѧب علѧѧى ھѧѧذه المشѧѧاكل ھѧѧي التѧѧأمين . نجѧѧاح حقيقѧѧي نتيجѧѧة للمخѧѧاطر الأدبيѧѧة ومشѧѧاكل التزويѧѧر والتحايѧѧل

واعدة الجديѧدة والتѧي تعѧرف بالتѧأمين المعتمѧد علѧى مؤشѧر خاصة من خلال إحدى المبادرات ال 16المعتمد على المؤشر
  .الطقس

  
تعتبر الزراعة في الاقتصاديات النامية والانتقالية واحدة من أھم مصادر الدخل بالنسبة لمحدودي الدخل غير أن العائد 

إن تحديѧѧد . ارمѧѧن الزراعѧѧة لا يتميѧѧز بالاسѧѧتقرار لأن الزراعѧѧة عرضѧѧة لتقلبѧѧات الطقѧѧس وھѧѧو أحѧѧد عوامѧѧل عѧѧدم الاسѧѧتقر
مؤشر الطقس ھو أحد طرق ربط مبالغ المزايا التأمينية بمؤشر موضوعي مثѧل ھطѧول الأمطѧار ممѧا يجعѧل احتمѧالات 

  .التلاعب والتزوير أقل من التأمين التقليدي على المحاصيل والثروة الحيوانية
  

ينات في الولايات المتحدة الأمريكيѧة ظھرت أدوات إدارة المخاطر المعتمدة على الطقس في البداية وانتشرت في التسع
فقѧد تسѧبب الطقѧس شѧديد الحѧرارة وشѧديد البѧرودة فѧي زيѧادة حجѧم . عندما تحررت شركات الطاقة من سيطرة الحكومة

بѧدأت ھѧذه . الطلب على الطاقة من شركات الكھرباء بمستويات قياسية الأمر الذي أضطرھم لشراء الطاقة بتكلفة عالية
  .التأمين المعتمد على المؤشر كوقاية ضد ھذا النوع من المخاطر الشركات في استخدام

  
وقد نجح فريق البحث في الحصѧول علѧى تفاصѧيل عѧن برنѧامج واحѧد فقѧط لمؤشѧر الطقѧس خѧاص بѧالفلاحين محѧدودي 
يѧد الدخل ولكن من المعروف أن البنك الدولي قام بتنفيذ مشروعات تجريبية ـ بالتعاون مѧع عѧدد مѧن الشѧركاء ـ فѧي العد

التѧالي  1يعرض المربѧع رقѧم . من الدول تضمنت الأرجنتين والمكسيك والمغرب والھند ومالوي ونيكاراجوا وأوكرانيا
  .مثالا عن برنامج المؤشرات في أثيوبيا

  
تعتبر خدمات التأمين المعتمد على المؤشر جديدة للغاية بحيث لا يمكن إجراء تقييم مالي مكثف لھا على الѧرغم مѧن أن 

تعمل مؤسسѧات إعѧادة التѧأمين مثѧل سѧويس ري بشѧكل مكثѧف . لتقييم يمكن أن يكون ذو قيمة بالنسبة لھذه المناقشةھذا ا
في ھذه الخدمات وقد أشارت ھذه المؤسسѧات إلѧى أن خدمѧة التѧأمين المعتѧد علѧى المؤشѧر التѧي تقѧع فѧي نطѧاق مسѧئولية 

  .نات محدودة لعائد معقول على مدى محددمؤسسة تأمينية واحدة في أي دولة مكلفة للغاية مع وجود إمكا
   

وقد يكون ھناك إمكانات ھائلة بالفعل لخدمات التأمين المتعمدة على المؤشرات لتغطية الأحداث الكارثية لعدد كبير من 
  .ةالناس غير أنه من المھم أن نفھم في البداية مدى فاعلية البرامج التي يجري اختبارھا حاليا وقدرتھا على الاستمراري

                                            
 . ه لا توجد علاقة رسمية بين المزايا والخسائرمن الناحية الفنية لأن" تأمينا " ھذه المؤشرات ليست   16
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 جھات تقديم الخدمات التأمينية  

يتضح من ھذه الدراسة وبناء على خبرة فريق البحث أن جھات تقديم الخدمات التأمينية تعد من أھم المعوقات الرئيسية 
وتاتѧا ـ إيѧه  Delta Lifeففي بعض الأحوال ـ مثل مؤسسة دلتا لايف . التي تحول دون انتشار خدمات التأمين الأصغر

ـ قامت المؤسسات التأمينية ببناء فريق متخصص من وكلاء التأمين الأصѧغر الخѧاص بھѧا علѧى  Tata-AIG آي جي 
  . الرغم من وجود دلائل تشير إلى أن ھذه الآلية تنطوي على قيود ومعوقات ويمكن أن تكون مكلفة

  
ظلѧѧت المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة الموجѧѧودة فѧѧي 
الѧѧѧدول المائѧѧѧة الأكثѧѧѧر فقѧѧѧرا تبحѧѧѧث عѧѧѧن 

الخدمة التأمينية بѧدءا  جھات جديدة لتقديم
من مكاتب بريد إلى حقائب السѧماد ومѧن 
مؤسسات التѧأمين الأصѧغر إلѧى الكنѧائس 
حيѧѧث تقѧѧوم المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة المعنيѧѧة 
باختبѧѧѧѧار ھѧѧѧѧذه الجھѧѧѧѧات الجديѧѧѧѧدة بشѧѧѧѧكل 

   .مكثف
  

جھѧѧات تقѧѧديم : (7ويوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم 
الخدمات التأمينية حسѧب النѧوع والأفѧراد 

تقѧѧѧديم الخدمѧѧѧة  ، جھѧѧѧات)المѧѧѧؤمن علѧѧѧيھم
المختلفѧѧة المسѧѧتخدمة فѧѧي مجѧѧال التѧѧأمين 
الأصغر حيث تقوم المنظمات المجتمعية 
والمنظمات غيѧر الحكوميѧة والمؤسسѧات 
التبادليѧѧѧѧة بتقѧѧѧѧديم أكبѧѧѧѧر عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن ھѧѧѧѧذه 

عدد الأفراد المؤمن عليھم نوع الجھات المقدمة للخدمة
  7,569,773   وكلاء ـ تأمين أصغر أو أنواع أخرى 

  292,947   سماسرة ـ تأمين أصغر أو أنواع أخرى 
  المنظمات المجتمعية والمنظمات غير الحكومية 

   وجماعات أخرى 
25,645,596  

  181,192 مجموعات صاحب العمل 
  11,815,690 الحكومة وشبة حكومي 

  13,800,214   مؤسسات تبادلية 
  مثل مؤسسات التمويل ( خدمات مالية أخرى 

   )الأصغر
17,001,644  

 تجار التجزئة التابعين لمقدمي الخدمات الأخريين
  بما في ذلك دار الجنائز  

1,755,682  

  436,766 غير محددة 
  78,499,503   إجمالي 

 النوع والمؤمن عليھم جھات تقديم الخدمة التأمينية حسب : 7الجدول رقم 

  في أثيوبيا  AXA Re – WFP برنامج التأمين الإنساني الطارئ: 1مربع رقم 
 

التأمينيѧة فѧي عمѧل مشѧترك لتѧوفير خدمѧة تأمينيѧة  AXA Reالحكومѧة الأثيوبيѧة وشѧركة تعاون برنامج الغذاء العѧالمي و
 AXA Re تعتمد على مؤشر الطقس في أثيوبيا يقضي بأن يقѧوم برنѧامج الغѧذاء العѧالمي بسѧداد أقسѧاط تأمينيѧة لمؤسسѧة

المزايѧѧا التأمينيѧѧة لبرنѧѧامج التأمينيѧѧة بحيѧѧث أن وصѧѧلت كميѧѧة الأمطѧѧار فѧѧي أثيوبيѧѧا دون مسѧѧتوى معѧѧين تقѧѧوم المؤسسѧѧة بѧѧدفع 
  . الغذاء العالمي

  
وعلى الرغم من أن ھذه الخدمة لا تندرج تحت التأمين الأصغر، إلا أنھا تعتبر خدمѧة تѧأمين أصѧغر وثيقѧة الصѧلة بالѧدول 

وقد ظھرت ھذه الخدمة نتيجة لطول فترات الوقت اللازمة للتقدم بطلب الحصѧول علѧى الاعتمѧادات مѧن الجھѧات . الفقيرة
فبѧدلا . لمانحة للتخفيف من آثار الجفاف في الدول الفقيرة مثل أثيوبيا وھو وقت غير متاح في مثل ھذا الظروف الطارئѧةا

من ذلك تقوم الجھات المانحة بسداد قسط بسيط بصفة منتظمة وعندما يحدث الجفاف يتم تحويل المبلѧغ ويѧتم إزالѧة الآثѧار 
  .الناجمة عن الجفاف أسرع مما مضى

  
محطѧة  26وثيقѧة التѧأمين ـ والتѧي تعتمѧد علѧى مؤشѧر معيѧاري للبيانѧات الخاصѧة بكميѧة المطѧر التѧي تجميعھѧا مѧن تسѧتغل 

يتم البدء في سداد . أرصاد جوية في جميع أنحاء أثيوبيا ـ ميزة الابتكارات المالية والفنية التي تدخل سوق مخاطر الطقس
يعھا خلال الفترة من مارس إلى أكتوبر إلى أن كمية المطر قѧد وصѧلت المبالغ المستحقة عندما تشير البيانات التي تم تجم

  .إلى أقل من المتوسطات التاريخية بشكل كبير الأمر الذي يشير إلى احتمالات فساد المحاصيل على نطاق واسع
  

مѧوذج علѧى وعلى الرغم من أن ھذا العمل التجريبي يوفر مبلѧغ صѧغير مѧن اعتمѧادات الطѧوارئ إلا أنѧه قѧد تѧم تصѧميم الن
  . مليون فلاح فقير في أثيوبيا في حالة حدوث جفاف شديد 17أساس احتمالات الخسائر التي يمكن أن يواجھا 

  
)              http://www.axa-re.com/pdf/HumanitarianInsurance_pressRelease_en.pdf :المصدر ( 
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إن ھذا الأمر متوقѧع لأن مѧن . مليون شخص 39.5الخدمات حيث توفر خدمات التأمين الأصغر مجتمعة لما يقرب من 
لضѧمان فعاليѧة جھѧة تقѧديم الخدمѧة التأمينيѧة ھѧو العمѧل مѧع ) على الرغم من عدم صعوبته ( تطلبات الضرورية أحد الم

تقدم المنظمات غير الحكومية والمؤسسات التبادليѧة واتحѧادات منظمѧات المجتمѧع . أكبر عدد ممكن من محدودي الدخل
وتمتلك المؤسسѧات التبادليѧة ميѧزة . ضاء المنتسبين إليھاالمحلي خدماتھا لعدد كبير من الفقراء وعادة ما تكسب ثقة الأع

إضافية وھي إدارة التعاملات المالية الأخرى التي تجري داخل سوق محدودي الѧدخل وھѧو مѧدخل تيسѧيري ھѧام يمكѧن 
  . لمؤسسات التمويل الأصغر والجھات الأخرى التي تقدم الخدمات المالية تقديمه

  
غر لمجموعات ويمكن أن تصبح عملية بيѧع خѧدمات التѧأمين الأصѧغر للأفѧراد أكثѧر يتم بيع معظم خدمات التأمين الأص

فاعلية إذا استطاع عدد أكبر من الأفراد الحصول على حسѧابات ماليѧة يمكѧن التعامѧل عليھѧا بشѧكل مناسѧب ويمكѧن مѧن 
ترض وجѧود صѧلة واضѧحة وعند إعداد ھذا البحث كان من المف. خلالھا سداد قيمة الأقساط التأمينية وتسوية المطالبات

فقѧد وجѧد أن . بين وجود مؤسسѧات التمويѧل الأصѧًغر ومѧدى إتاحѧة خѧدمات التѧأمين الأصѧغر غيѧر أنѧه ثبѧت عكѧس ذلѧك
ارتباط مؤسسات التمويل الصغر بتوافر خدمات التأمين الأصغر بسيطا وقد يكون السبب في ھذا له علاقة بѧأن التѧأمين 

قتѧѧرن بѧѧالمجھودات التѧѧي تبѧѧذلھا المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة لاسѧѧتخدام جھѧѧات تقѧѧديم الأصѧѧغر جديѧѧد نسѧѧبيا فѧѧي الѧѧدول الناميѧѧة م
  . الخدمات المختلفة

  
. ھناك اتجاه نحو محلات البيع بالتجزئة ووكلاء التأمين الأصغر المتخصصѧين فѧي العديѧد مѧن الѧدول خاصѧة فѧي الھنѧد

مѧѧن وكѧѧلاء التѧѧأمين الѧѧذين يقومѧѧون ببيѧѧع  ويعتبѧѧر السماسѧѧرة مѧѧن أكفѧѧأ الجھѧѧات المقدمѧѧة للخѧѧدمات التأمينيѧѧة فعلѧѧى العكѧѧس
ويقѧѧوم السماسѧѧرة بتقيѧѧيم . الخѧѧدمات التأمينيѧѧة لشѧѧركة تأمينيѧѧة واحѧѧدة يمثѧѧل السماسѧѧرة أصѧѧحاب وثѧѧائق التѧѧأمين مباشѧѧرة

احتياجѧѧات العمѧѧلاء وتحديѧѧد وإعѧѧداد الخѧѧدمات التأمينيѧѧة المناسѧѧبة لھѧѧم ثѧѧم يحصѧѧلون علѧѧى نصѧѧيب مѧѧن ھѧѧذه الخѧѧدمات مѧѧن 
ويعتبѧѧر السماسѧѧرة جھѧѧة مثاليѧѧة لتقѧѧديم خѧѧدمات التѧѧأمين الأصѧѧغر مѧѧن أكثѧѧر مѧѧن ناحيѧѧة ومѧѧع . لفѧѧةشѧѧركات التѧѧأمين المخت

غير أنه في التطبيق يحب معظم سمسارة التѧأمين أن يكѧون لھѧم وضѧع مناسѧب ومحѧدد . المجموعات الكبيرة على الأقل
   .في الأسواق التجارية والدولية المربحة

  
 Opportunity التأمين الأصغر حيث وفرت شركة أوبرتيونيتي إنترنشاونال إن مفھوم سمسار التأمين ليس غائبا عن

International داѧѧي أوغنѧѧا فѧѧاره حاليѧѧتم اختبѧѧغر يѧѧأمين الأصѧѧرة للتѧѧوذج سمسѧѧغر . نمѧѧأمين الأصѧѧز التѧѧم مركѧѧا دعѧѧكم
فѧي زيѧادة نسѧبة  ويمكن أن يسھم ھذا المفھوم  أسھاما ھامѧا. سماسرة التأمين الأصغر على المستويين القومي والإقليمي

  . تغطية التأمين الأصغر على المدى المتوسط والبعيد
  

وفي عدد من الدول مثل سيريلانكا على سبيل المثال ھناك العديد من المؤسسѧات التأمينيѧة المسѧتعدة والمھتمѧة بالتѧأمين 
إلѧى تحقيѧق ھѧذا لابѧد الأصغر والتي تسعى بدأب عن وسيلة للدخول إلى سوق التأمين الأصغر وھم يدركون أن السبيل 

. وأن يكون عن طريق جھات تقديم الخدمة غير أن ھذه الجھات المحتمل وجودھا فѧي سѧيريلانكا ضѧعيفة وغيѧر مھتمѧة
إن عدم وجود بنية أساسية فعالة لتقديم الخدمة التأمينية يبطئ من حركة التوسع في خѧدمات التѧأمين الصѧغر وھѧذا لѧيس 

ض من الخدمات التأمينية ولكѧن السѧبب فѧي ذلѧك ببسѧاطة أنѧه لا يوجѧد وسѧيلة بسبب عدم وجود طلب أو عدم وجود عر
  .فعالة لربط العرض بالطلب

  
إن تطѧѧوير وتحѧѧديث جھѧѧات تقѧѧديم خѧѧدمات التѧѧأمين الأصѧѧغر سѧѧوف يصѧѧبح عѧѧاملا ھامѧѧا وحيويѧѧا فѧѧي الجھѧѧود المسѧѧتقبلية 

أدناه مثالا عن أحѧد جھѧات تقѧديم  2م ويعرض المربع رق. الرامية لتوسيع نطاق الحصول على خدمات التأمين الأصغر
  .    الخدمات التأمينية في الھند
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ُ◌تذكر مؤسسات التمويل الأصغر على أنھا الجھة المنطقية لتقѧديم الخدمѧة التأمينيѧة لأنھѧا تصѧل بالفعѧل لعѧدد كبيѧر مѧن 

أن الواقѧع يعكѧس محدوديѧة قѧدرة ھѧذه المؤسسѧات علѧى غير . محدودي الدخل لتقدم خدمات مالية أخرى بكفاءة وفاعلية
مѧن الخѧدمات % 25تقديم خدمات التأمين الأصغر فقد وجد ھذا البحث أن مؤسسات التمويل الأصغر لا تقدم أكثѧر مѧن 

التأمينيѧѧة المحѧѧددة كمѧѧا عكسѧѧت الدراسѧѧة أيضѧѧا انتشѧѧار جھѧѧات تقѧѧديم الخѧѧدمات فѧѧي منظمѧѧات المجتمѧѧع المحلѧѧي والنقابѧѧات 
إن دور منظمѧѧات المجتمѧѧع المحلѧѧي . والتѧѧي تقѧѧوم بتوزيѧѧع التأمينѧѧات التѧѧي تعرضѧѧھا شѧѧركات التѧѧأمين التجاريѧѧةالتجاريѧѧة 

  .كجھات تقديم خدمات تأمينية مختلف تماما عن دور ھذه المنظمات كمؤسسات تأمينية
  

التأمينѧات الاجتماعيѧة،  وكما ذكرنا أعلاه بالنسبة لمثال التأمين عن طريق حقيقѧة السѧماد الھنديѧة والأنѧواع المحѧددة مѧن
إن بيع كميات كبيرة من الخدمات التأمينيѧة . فمن المھم إلا نخلط الأرقام بإمكانية الحصول على الخدمة أو جودة الخدمة

  . ذات التكلفة المنخفضة وتقديم مزايا قليلة ليس له قيمة كبيرة بغض النظر عن مدى انتشار ھذه الخدمات
  

    :    أنواع رئيسية من إستراتيجيات تقديم الخدمة التأمينية بكفاءة لتحقيق الانتشار وھيقام فريق البحث بتحدد أربع 

تتكѧѧون المجموعѧѧات بѧѧدءا مѧѧن المجموعѧѧات المحѧѧددة بشѧѧكل واضѧѧح مثѧѧل عمѧѧلاء مؤسسѧѧات : وقѧѧدرة المجموعѧѧات تѧѧأثير
والمنظمѧات الكنسѧية وحتѧى التمويل الأصغر ومجموعات الموظفين مرورا بجھات تقديم الخدمة بالمنظمات المجتمعيѧة 

المجموعات الفرعية غير المنظمة مثل عملاء موزع محدد أو المشتركين في خدمة التليفون المحمول حيث وجدت كل 
  .  ھذه الأنواع في عملية المسح

   
عكسѧѧѧت عمليѧѧѧة المسѧѧѧح بوضѧѧѧوح مѧѧѧدى 
فاعليѧѧة تقѧѧديم الخدمѧѧة التأمينيѧѧة المعتمѧѧدة 
علѧѧѧى المجموعѧѧѧات بѧѧѧدلا مѧѧѧن الخѧѧѧدمات 
الفرديѧѧѧѧة، حيѧѧѧѧث كانѧѧѧѧت تكѧѧѧѧاليف جميѧѧѧѧع 
الخѧѧدمات التأمينيѧѧة المقدمѧѧة للمجموعѧѧات 

أقѧѧل مѧѧن ) باسѧѧتثناء الممتلكѧѧات وحѧѧدھا(
 6و  3مѧѧا بѧѧين  بكسѧѧرالخѧѧدمات الفرديѧѧة 

إلا أنѧه ( 7وھو مѧا يوضѧحه الشѧكل رقѧم 
يجب الأخذ في الاعتبѧار أن أحѧد أسѧباب 
الاخѧѧتلاف الكبيѧѧر بѧѧين الأقسѧѧاط التأمينيѧѧة 

ѧѧѧѧات والأفѧѧѧѧة للمجموعѧѧѧѧو أن خدمѧѧѧѧراد ھ
التأمين على الحيѧاة للأفѧراد فѧي الدراسѧة 
شѧѧملت مبѧѧالغ تسѧѧدد للتѧѧوفير علѧѧى المѧѧدى 

  .         البعيد في غالب الأمر

  سياسة حقيقة السماد : 2مربع رقم 
 

لشركة تجارية تمتلك أرقام غير عادية من خدمات التѧأمين الأصѧغر وقѧد تكѧون  مثال Iffco Tokioشركة أفيكو توكيو 
الم كلѧه والتي تباع في الھند أكبѧر خدمѧة مѧن خѧدمات التѧأمين الأصѧغر المباعѧة فѧي العѧ" سانكات ھاران " وثيقة التأمين 

، فقѧد بلѧغ عѧدد حѧاملي ) 2006ريفѧاثي، ( الھنديةوطبقا للجريدة  2005وفي نھاية عام . قياسا بعدد حاملي وثيقة التأمين
تقѧدم ھѧذه الوثيقѧة تغطيѧة تأمينيѧة ضѧد المѧوت المفѧاجئ والعجѧز حيѧث يѧتم الحصѧول علѧى . مليون فرد 25وثائق التأمين 

كيلوجرام تحمل العلامة التجارية لشركة أفكو أو بوتѧاش  50ء حقيبة سماد قوامھا الوثيقة تلقائيا عندما يقوم العميل بشرا
 90وتمثل فاتورة شراء السماد كѧدليل سѧداد ويѧتم طباعѧة وثيقѧة التѧأمين علѧى حقيبѧة السѧماد وتبلѧغ قيمѧة التѧأمين . الھندية

لمعينѧѧة مѧѧن بتѧѧر الأطѧѧراف أو دولار أمريكѧѧي فѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات ا 45دولار أمريكѧѧي فѧѧي حالѧѧة المѧѧوت المفѧѧاجئ ومبلѧѧغ 
والشخص المؤمن عليه ھو أي شخص يقوم بشراء حقيقة السماد ويمكѧن لشѧخص واحѧد امѧتلاك أكثѧر مѧن وثيقѧة . العجز

إلا أن المطالبѧѧة بقيمѧѧة الوثيقѧѧة يبѧѧدو أمѧѧرا شѧѧاقا حيѧѧث يتعѧѧين علѧѧى المطالѧѧب تقѧѧديم . دولار أمريكѧѧي 2.260بحѧѧد أقصѧѧى 
  ) . 2006روث وتشامبرلين ـ ( فكو ـ توكيو مباشرة مجموعة متنوعة من الوثائق لشركة أ

                

 متوسط تكاليف الأقساط التأمينية : 7رقم  الشكل

متوسط القسط ا
لتأمين

)
دولار

( 

  الممتلكات        الموت       الحياة      الصحة      
 والعجز                 

 فردي                                 جماعي     
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في بعض الأحيان يمكن أن يرفع تѧأثير المجموعѧات لمسѧتوى أعلѧى ليصѧبح تѧأثير نظѧام : تأثير وقوة المؤسسات والنظم
لتأمين من اسѧتھداف المѧوظفين بخѧدمات تأمينيѧة تقѧدم للمجموعѧات إلѧى خلѧق فعلى سبيل المثال يمكن أن تتحول شركة ا

نوع من الضغط من خلال تقديم سلسلة من العѧروض لكѧل موظѧف فѧي كѧل شѧركة عالميѧة متعѧددة الجنسѧيات للحصѧول 
  .     على تأمين جماعي على الحياة

مركزة في المعѧاملات الماليѧة مفيѧدة بالنسѧبة لعمليѧة تعتبر المجموعات الفرعية المت: تأثير وقوة البنية التحتية للمعاملات
تقديم خدمات التأمين الأصغر حيث أن لھذه المجموعات قدرة فعلية على الانخراط في التعاملات الماليѧة يمكѧن تنميتھѧا 

تتضѧمن ھѧذه المجموعѧات المѧوظفين وعمѧلاء . لتسھيل عملية سداد الأقساط التأمينية والحصѧول علѧى مبѧالغ المطالبѧات
محѧѧلات البيѧѧع بالتجزئѧѧة وعمѧѧلاء الخѧѧدمات الأخѧѧرى مثѧѧل البنѧѧوك والشѧѧركات المتعاملѧѧة فѧѧي التحѧѧويلات الماليѧѧة ومكاتѧѧب 

بѧѧل يمكѧѧن إنشѧѧاء . البريѧѧد وجھѧѧات تقѧѧديم الرعايѧѧة الصѧѧحية ومسѧѧئولي الجنѧѧازات وشѧѧركات الكھربѧѧاء وخѧѧدمات الاتصѧѧال
 .الكنسية المسيحية الصھيونية في جنѧوب أفريقيѧا مجموعات كنسية تتمتع ببنية مالية كما حدث من خلال مجموعة كتب

وبصفة عامة، يفضل أي شكل من أشكال جمع المعلومات والبيانات الكترونيا لإدارة المخاطر وأغرض التحقق وأيضا 
  .  لوظائف الحسابات التأمينية والمتابعة وإعداد التقارير

 اطا وثيقا بالفرص التي تتيحھا التكنولوجيا الجديدة حيѧث يمكѧنيرتبط تأثير بنية المعاملات ارتب :تأثير وقوة التكنولوجيا
أن تسѧѧھم الاتصѧѧالات عبѧѧر التليفѧѧون المحمѧѧول وتكنولوجيѧѧا المعѧѧاملات والانترنѧѧت ونظѧѧم التحقѧѧق الشخصѧѧية فѧѧي تسѧѧھيل 

ا أنھѧا ليسѧت كمѧ) مѧرة أخѧرى حقيبѧة السѧماد ( إن التقنيات العالية ليست السبيل الوحيد . عملية انتشار الخدمات التأمينية
عوضѧا عѧن وجѧود تصѧميم جيѧد لتقѧѧديم الخدمѧة غيѧر أن الاسѧتخدام الجيѧد لھѧѧذه التقنيѧات يمكѧن أن يسѧاعد علѧى الانتشѧѧار 

  .بالتأكيد

تملك التكنولوجيا إمكانات ھائلة لرفع مستوى كفاءة التأمين الأصغر وتخفيض تكاليف التشغيل وتقليل الأقساط التأمينية 
وقد كان للاستخدامات العديدة للتقنيѧات الحديثѧة تѧأثيرات ھامѧة علѧى عمليѧة تقѧديم خѧدمات . لمحدودي الدخل بشكل كبير

ببيѧع خدمѧة التѧأمين علѧى  ICICI Prudential التѧأمين الأصѧغر حيѧث تقѧوم شѧركة أي سѧي أي سѧي أي برودينشѧيال 
ھذه الخدمة لتشѧمل تغطيѧة  الحياة من خلال أكشاك بيع الصحف في القرى الھندية وقد كان ھناك نقاش حول التوسع في

أما في جنѧوب أفريقيѧا والفلبѧين فيѧتم بيѧع خѧدمات التѧأمين الأصѧغر عѧن طريѧق التليفونѧات . خدمات الدخول للمستشفيات
المحمولة في العديد من البنوك ويتم استقطاع أقساط التأمين الأصغر لمؤسسѧات التمويѧل الأصѧغر مѧن حسѧابات حѧاملي 

  .     يا يتم تبادل المعلومات بين مؤسسات التمويل الأصغر وشركات التأمين الكترونياوفي جورج. الوثائق التأمينية
 

 اللوائح التأمينية  
أمѧا فѧي الفلبѧين فقѧد كѧان ھنѧاك . 17أظھرت ھذه الدراسة وجود لوائح محدودة للغايѧة للتѧأمين الأصѧغر فѧي الѧدول الفقيѧرة

ت ذات المنفعة المتبادلة وھناك عدد من دول الإمبراطوريѧة وجود ملحوظ للتأمين الأصغر وھناك لوائح تحكم المؤسسا
البريطانيѧѧة السѧѧابقة مثѧѧل بليѧѧز لѧѧديھا قѧѧانون الجمعيѧѧات الاجتماعيѧѧة الخѧѧاص بتنظѧѧيم عمѧѧل المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة الصѧѧغيرة 

  .التابعة لمنظمات المجتمع المحلي
  

عن طريѧق إلѧزام المؤسسѧات التأمينيѧة ببيѧع حاولت الھند وضع لوائح لتنظيم أنشطة التأمين الأصغر بشكل محدد وذلك 
من خدمات التأمين الأصغر في الدول المائѧة الأكثѧر فقѧرا والتѧي خضѧعت % 38وقد وجد أن . خدمات التأمين الأصغر

إن عѧدم . 2002لھذا البحث موجودة في الھند حيث ظھرت معظم ھذه الخدمات بعد تمرير اللѧوائح الجديѧدة خѧلال عѧام 
لى الأقل عدم وجود الرغبة في التأمين الأصغر من جانب معظم الأجھزة التنظيمية أمر غير مقبѧول وجود اللوائح أو ع

  . حيث أن ھذه الأجھزة التنظيمية يمكن أن تلعب دورا محوريا في دعم ونشر خدمات التأمين الأصغر
  

                                            
مؤسسة تأمينية واستبيان رأي  106المقابلات الشخصية المباشرة مع عدد  من خلالتم تجميع البيانات الخاصة بھذا الجزء   17

يمية التي تشرف على تم إرساله للأجھزة التنظيمية للتأمينات في الدول المائة الأكثر فقرا حيث تم تلقي ردود من الأجھزة التنظ
  . الدول التي استجابت لھذا الاستبيان 5دولة من ھذه الدول ويوضح المرفق رقم  73
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كيل مجموعة عمل تختص بالتѧأمين قامت الجمعية الدولية لمراقبي التأمينات ـ في إطار مناقشة عدم وجود اللوائح ـ بتش
وقد عملت ھѧذه المجموعѧة . الأصغر وذلك لتحديد ومناقشة القضايا الرقابية التي تنطوي عليھا صناعة التأمين الأصغر

المنبثقة عن مجموعة العمل الخاصة بالتأمين الأصغر ) بقيادة وكالة التعاون الألمانية ( مع المجموعة الرقابية الفرعية 
إن مسѧتوى الاھتمѧام والجديѧة التѧي أظھرتѧه ھѧذه المجموعѧات فѧي ربѧط . مجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراءالتابعة لل

  .               التأمين الأصغر بالتشريعات التأمينية يوحي بأن ھناك فرصة للخروج بتوصيات وإرشادات نافعة لجميع الأعضاء
  

  . ت إلى الانتشار والتوسع السريع لخدمات التأمين الأصغر في الھندالمتطلبات التنظيمية التي أد 3يحدد المربع رقم 
  

  
فقѧد سѧأل فريѧق البحѧث المؤسسѧات التأمينيѧة عمѧا إذا . إن اللوائح والأجھزة التنظيمية ليست دائمѧا قѧوى دفѧع نحѧو الخيѧر

ي جميѧع المنѧاطق التѧي فكان الشغل الشاغل لمؤسسات التأمين فѧ. كانت المعوقات التنظيمية قد تسببت في تعطيل عملھم
إن ھذا الأمر لا يشѧـير . يعملون بھا ھو متطلبات الاحتياطي النقدي ورأس المال أما بخلاف ذلك فلم تكن اللوائح مشكلة

  .إلى أن اللوائح دائما مناسبة ومطبقة تطبيقا جيدا بل يوحي بأن اللوائح توفر نوع من البيئة الفعالة للعمل
  

ففѧي الھنѧد ھنѧѧاك . المѧال والاحتيѧاطي كبيѧرة خاصѧة بالنسѧبة لشѧركات التѧأمين الجديѧدة إن المخѧاوف مѧن متطلبѧات رأس
، كانѧت 2003وفѧي عѧام . دلائل كثيرة تشير إلى أن رأس المال المطلوب للبدء في إنشاء شركة تأمين جديدة عѧالي جѧدا

 3.7مين على الحياة مقابل مبلغ مليون دولار أمريكي لتقديم خدمات التأ 21.7ھناك شركة تأمين ھندية مطالبة بحوالي 
مليѧون  1.2دولار أمريكي في ولاية نيويورك بالولايات المتحѧدة الأمريكيѧة ومبلѧغ  2.0مليون دولار في السويد ومبلغ 
  . مليون دولار فقط في سيرلانكا 0.26مليون دولار في أوغندا ومبلغ  0.57دولار في جنوب أفريقيا ومبلغ 
الحѧل الأخѧر . لتغيير ھذه القيود منھا استخدام إعѧادة التѧأمين لخفѧض متطلبѧات الاحتيѧاطي قد يكون ھناك بعض الوسائل

  التزامات المؤسسات التأمينية في الھند: تغيير وجه التأمين الأصغر: 3مربع رقم 
 

التزامѧѧات المؤسسѧѧات " ، أصѧѧدر الجھѧѧاز التنظيمѧѧي للتأمينѧѧات فѧѧي الھنѧѧد لѧѧوائح تأمينيѧѧة تحѧѧت عنѧѧوان 2002فѧѧي عѧѧام 
أساسѧا علѧى نظѧام الحصѧص بѧإلزام المؤسسѧات اعتمѧدت ھѧذه اللѧوائح ". التأمينية تجاه القطاعات الاجتماعية الريفيѧة 

التأمينية ـ كشرط للحصول على الترخيص ـ ببيع نسبة صغيرة أو قيمة منخفضة للقسѧط التѧأميني لوثѧائق التѧأمين فѧي 
وحيث أن الغالبية العظمى من الفقراء في الھند يعيشون في الريف فقد كѧان الغѧرض مѧن ھѧذه . قطاعات ريفية محددة

  .د من أن التأمين يصل للفقراءاللوائح ھو التأك
  

تم فرض ھذه اللوائح مباشѧرة علѧى المؤسسѧات التأمينيѧة الجديѧدة التѧي دخلѧت لسѧوق التأمينѧات فѧي الھنѧد بعѧد تحريѧر 
أما المؤسسات التأمينية الاحتكارية العامة القديمة فلم تعطى حصص بل كѧان عليھѧا أن تثبѧت . 2002السوق في عام 

أقѧل ممѧا ھѧو مسѧجل للسѧنة " به ھذه المؤسسات في قطاعѧات اجتماعيѧة ريفيѧة محѧددة لѧيس أن حجم العمل الذي تقوم 
  ".  2002مارس  31المحاسبية المنتھية في 

  
وضعت ھذه اللوائح ضغوط ضخمة على المؤسسات التأمينية لأنھѧا كانѧت تعنѧي أنѧه إذا لѧم تقѧم ھѧذه المؤسسѧات ببيѧع 

وقد قام الجھاز التنظيمي بفرض . مات التأمينية الأخرى الأكثر ربحاخدمات التأمين الأصغر فلن تتمكن من بيع الخد
  . غرامات على عدد من المؤسسات التأمينية بسبب إخفاقھا في تحقيق أھدافھا

  
جѧاء الابتكѧار والتحѧديث فѧي صѧناعة التѧأمين الأصѧغر فѧي العѧالم مѧن الجھѧات المانحѧة والأكѧاديميين  2002قبل عام 

أما الآن ولأول مرة فقد بدأت المؤسسѧات التأمينيѧة ـ مدفوعѧة بالتزامھѧا بتحقيѧق أھѧداف  .ومؤسسات التمويل الأصغر
نشر خدمات التѧأمين الأصѧغر ـ فѧي ابتكѧار خѧدمات تأمينيѧة جديѧدة وجھѧات تقѧديم خѧدمات جديѧدة وتخصѧيص مѧوارد 

  . كبيرة لھذا الغرض
  

وبغѧѧض النظѧر عѧن مزايѧا وعيѧوب ھѧѧذا . ديالعائѧد علѧى النمѧوذج الھنѧ/ وھنѧاك حاجѧة ماسѧة لإجѧراء تحليѧل التكلفѧѧة 
المدخل فليس ھناك شك من أن وجد جھاز تنظمي يولي التأمين الأصغر عنايѧة خاصѧة كѧان لѧه نتѧائج ھامѧة وتѧأثير 

  . كبير على انتشار تقديم خدمات التأمين الأصغر
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يمكن أن يكون عن طريق الجھات المانحة بحيث تقوم بإقراض رأس المال المطلѧوب للبѧدء فѧي إنشѧاء شѧركات التѧأمين 
لجھѧѧات المانحѧѧة بتمويѧѧل وھنѧѧاك احتمѧѧال آخѧѧر وھѧѧو أن تقѧѧوم ا. الأصѧѧغر عѧѧن طريѧѧق إنشѧѧاء صѧѧناديق رأسѧѧمالية مشѧѧتركة

  . الأبحاث التي يمكن أن تقنع الأجھزة التنظيمية بخفض متطلبات رأس المال عندما يتوافر الضمان
  

من جميع خѧدمات التѧأمين الأصѧغر التѧي تѧم تحديѧدھا % 35أحد الأمور الرئيسية التي تثير قلق الجھات المانحة ھو أن 
وقد تكون النسبة فѧي الحقيقѧة أعلѧى مѧن ذلѧك لأن . ضعة للوائح التأمينيةيتم تقدميھا عن طريق مؤسسات تأمينية غير خا

عدد برامج التأمين الأصغر غير الرسѧمية، وھѧي صѧغيرة العѧدد، غيѧر معلѧن وغيѧر موثѧق بѧأي طريقѧة يمكѧن الاعتمѧاد 
مل مѧع البѧرامج وتحجم الجھات المانحة عن الاستثمار في المؤسسات التأمينية غير القانونية حيث أن كل من تعا. عليھا

وتحѧѧاول الأجھѧѧزة التنظيميѧѧة أن . التأمينيѧѧة التѧѧي لا تخضѧѧع للѧѧوائح قѧѧد واجѧѧه صѧѧعوبات مѧѧع الأجھѧѧزة التنظيميѧѧة المحليѧѧة
تبرھن، وھي على حق فѧي الغالѧب، علѧى أن المؤسسѧات التأمينيѧة التѧي لا تخضѧع للѧوائح إنمѧا تقѧوض وتضѧعف مكانѧة 

  .      تي تخضع للوائحاللوائح وتوھن من عضد المؤسسات التأمينية ال
  

 الجھات المانحة 

 159فقѧѧد كشѧفت الدراسѧѧة عѧن وجѧѧود . فѧي صѧѧناعة التѧأمين الأصѧѧغر يѧزداد بشѧѧكل كبيѧر 18إن انخѧراط الجھѧات المانحѧѧة
حيѧث بلѧغ إجمѧالي  2006حتѧى  2003مشروع في مجال التأمين الأصغر بتمويل من الجھات المانحة خلال الفترة مѧن 

تعتبѧر ھѧذه القيمѧة الحѧد الأدنѧى لأن ( مليون دولار أمريكي  10.2سات التأمين الأصغر مبلغ المساھمة في أنشطة ودرا
التأمين الأصغر في بعض الأحيѧان يكѧون جѧزء يتعѧذر تمييѧزه مѧن مسѧاھمة أكبѧر ولѧم تتѧاح بيانѧات عѧن بعѧض الجھѧات 

سѧاھمات الجھѧات المانحѧة مѧن وقد بلغ متوسط ھذا المبلѧغ فѧي الѧدول السѧبعة والخمسѧين التѧي تحصѧل علѧى م). المانحة 
وإذا افترضѧنا أن مبѧالغ الاعتمѧادات تѧم توزيعھѧا بالتسѧاوي . ألѧف دولار لكѧل دولѧة 180الدول المائѧة الأكثѧر فقѧرا مبلѧغ 

وعنѧد ھѧذا المسѧتوى مѧن .  ألѧف دولار أمريكѧي لكѧل دولѧة سѧنويا 60خلال فترة الثلاث سѧنوات فسѧوف يقѧل الѧرقم إلѧى 
  .دعاء بأن الجھات المانحة ھي التي تقود صناعة التأمين الأصغرالتمويل، لا يستطيع أحد الإ

  
فѧي المسѧتعمرات DFID تتجه الجھات المانحة لتمويل التأمين الأصغر في الدول التي يعملون فيھا مثѧال ذلѧك مؤسسѧة 

وي فѧي سѧيرلانكا البريطانية السابقة والجھات المانحѧة الفرنسѧية فѧي المسѧتعمرات الفرنسѧية السѧابقة وبنѧك التنميѧة الأسѧي
أما الدولة التي ضمت أكبر عدد من مشѧروعات التѧأمين الأصѧغر الممولѧة عѧن طريѧق الجھѧات المانحѧة فكانѧت . وفيتنام

  .مشروعا يتبعھا أوغندا فاندونيسيا ثم الفلبين بثمانية مشروعات لكل منھم 19الھند حيث بلغ عدد المشروعات فيھا 
  

أكبѧر ( 8ويوضѧح الشѧكل رقѧم . الجھات المانحة في الدول المائة الأكثر فقرا تفاصيل عن أنشطة 9تعطي الخريطة رقم 
  .         أكبر خمس جھات مانحة وقيمة استثماراتھم)  19خمس جھات مانحة للتأمين الأصغر

  
  
  

                                            
اسѧتبيان رأي تѧم : تم الحصѧول علѧى البيانѧات الخاصѧة باشѧتراك الجھѧات المانحѧة فѧي صѧناعة التѧأمين الأصѧغر مѧن مصѧدرين  18

التأمين الأصغر والثاني عبارة عن سؤال في الاستبيان العام يسأل إرساله لجميع الجھات المانحة المعروف عن نشاطھا في مجال 
وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن ھѧѧذه المعومѧات لѧѧم تكѧѧن متѧѧوفرة بالنسѧѧبة لجميѧѧع . عѧن أي الخѧѧدمات التأمينيѧѧة يتلقѧѧى دعѧѧم مѧѧن الجھѧات المانحѧѧة

 .رد 85الخدمات إلا أنه قد تم الحصول على 
 ILO ومؤسسѧة Bill & Melinda Gates Foundationمѧن مؤسسѧة نظѧرا لصѧعوبة تحديѧد قيمѧة المسѧاھمات المقدمѧة   19

STEP وتبلغ قيمة مساھماتھما معا أكثر من . وكلاھما مساھمين كبار في صناعة التأمين الأصغر فلم يتم إدراجھما في ھذا الشكل
لي الذي يتضمنه الشѧكل مليون دولار أمريكي كما أنه من الممكن أن تكون ھناك جھات مانحة أخرى غير موجودة في الإجما 15

  .مليون دولار 5غير أن إجمالي استثمارات الجھات المانحة التي لم يتم تحدديھا قد لا يتعدى 
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لا تتلقѧѧى شѧѧركات التѧѧأمين التجاريѧѧة ـ وھѧѧي 
أكبѧѧر مقѧѧدم لخѧѧدمات التѧѧأمين الأصѧѧغر قياسѧѧا 

ن ـ أي دعѧѧم كبيѧѧر بعѧѧدد حѧѧاملي وثѧѧائق التѧѧأمي
فقѧѧط مѧѧن % 8( مباشѧѧر مѧѧن الجھѧѧات المانحѧѧة 

يرجѧع ). الدعم المباشر مѧن الجھѧات المانحѧة 
السبب في ذلك إلى أن ھذه ھي وظيفѧة التѧزام 
تنظيمѧѧѧي فѧѧѧي الھنѧѧѧد والسѧѧѧبب الآخѧѧѧر ھѧѧѧو أن 
شركات التأمين التجارية تقѧدم خѧدمات تѧأمين 
بسѧѧيطة علѧѧى الحيѧѧاة أو تѧѧأمين ائتمѧѧاني علѧѧى 

   .ون منھا أرباح بسھولة نسبياالحياة يحقق
  
  
  

ويتركز الدعم المقدم من الجھات المانحة ـ إذا تم تحليله حسب تصنيف الخدمات ـ بشكل كبير على خدمѧة التѧأمين علѧى 
  .    9الحياة والتأمين الصحي كما ھو موضح بالشكل رقم 

 
 

  مساھمات الجھات المانحة حسب الخدمة التأمينية: 9الشكل رقم 
   

                
  
 
  

  أكبر خمس جھات مانحة للتأمين الأصغر: 8الشكل رقم 

ت التأمينية المدعومة
الخدما

 

المسح للجھات بيانات عملية بيانات الاستبيان العام   
 المانحة

أوبورتيونيتي إنترناشونال 
  )أمريكا(

  ) ألمانيا(وكالة التعاون الألمانية 

بنك التنمية 
  الأسيوي

إدارة التنمية   دوليةالمجموعة الأمريكية ال
  )بريطانيا(الدولية 

ت التأمينية المدعومة
الخدما

ت التأمينية المدعومة 
الخدما

 

الحياة

صحة
ا

المؤشرالممتلكات
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  أنشطة الجھات المانحة في مجال التأمين الأصغر : 9الخريطة رقم 
  

  
 
 
كبار الموزعين الآخرين لخدمات التأمين الأصѧغر والѧذين لا يعتمѧدون علѧى دعѧم مѧن الجھѧات المانحѧة ھѧم عبѧارة عѧن 

م الحصول على عدد محدود من البيانات عن المؤسسѧات وكما ذكرنا سلفا، فقد ت. مؤسسات تأمينية غير رسمية صغيرة
  .  التأمينية غير الرسمية لأن معظمھا صغير جدا وغير ظاھر

 

  برامج التأمينات الاجتماعية
برامج التأمينات الاجتماعية ھي عبارة عن المعاشات والأنواع المختلفة من المنح التي تعطيھا الحكومѧة وھѧذه البѧرامج 

ضѧح علѧى الحاجѧة للتѧأمين الأصѧغر وھنѧاك الكثيѧر مѧن الѧدول التѧي تقѧدم أنѧواع معينѧة مѧن مزايѧا تكمل وتѧؤثر بشѧكل وا
ويمكن تقسيم ھѧذه المزايѧا بشѧكل عѧام . التأمينات الاجتماعية حتى للأفراد الذين يعيشون على أقل من دولارين في اليوم

   .اعية وبرامج مساھمة تشريعيةإلى مساعدات اجتم
  

ريق البحث في جمع البيانات الخاصة بالتأمينات الاجتماعية ھو الوقѧوف علѧى المجѧالات التѧي كان الغرض الأساسي لف
يمكن للتأمين الأصغر من خلالھا أن يملئ الفجوات في برامج التأمينات الاجتماعية وبالعكس مѧا ھѧي بѧرامج التأمينѧات 

م التعاقѧѧد مѧѧع خبيѧѧر متخصѧѧص فѧѧي وقѧѧد تѧѧ. الاجتماعيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن أن تجعѧѧل بѧѧرامج التѧѧأمين الأصѧѧغر غيѧѧر ضѧѧرورية
التأمينات الاجتماعية لجمع المعلومѧات المتعلقѧة بجميѧع بѧرامج التأمينѧات الاجتماعيѧة فѧي الѧدول المائѧة الأكثѧر فقѧرا فѧي 

  . خدمة من خدمات التأمينات الاجتماعية 130وقد تم تجميع إجمالي عدد . العالم
  

ات الاجتماعية بشيء مѧن الحѧذر حيѧث أن مѧا قѧد يبѧدو برنѧامج جيѧد يجب التعامل مع المعلومات الخاصة ببرامج التأمين
حتѧى وإن كѧان مѧن الممكѧن الحصѧول . على الورق ومدعوم بتشريعات جيدة قد يكون فѧي الواقѧع والتطبيѧق بعيѧد المنѧال
بѧرامج  وفѧي كثيѧر مѧن الأحيѧان تنھѧار. على الخدمات التأمينية فقد تكون ھذه الخدمات غير كافية لتѧوفير تغطيѧة مناسѧبة

المانحة الجھات عدد

  دولة  100أفقر 

المانحة الجھات استثمارات
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التأمينات الاجتماعية الموجھة لقطاع محدودي الدخل بشكل كبير ولا تقدم إلا مزايا ضئيلة للأسر محѧدودة الѧدخل وفѧي 
  .بعض الحالات الأخرى تقلص ھذه البرامج من القدرة العامة على مواجھة المخاطر

  
ويجѧب أن تسѧتكمل بالتѧأمين الأصѧغر  وقد عكست عملية المسح بشكل عام أن بѧرامج التأمينѧات الاجتماعيѧة غيѧر كافيѧة

  : وفيما يلي بعض الأمثلة التي تشرح ھذا الأمر
  

يجѧѧب تقيѧѧيم حѧѧزم بѧѧرامج الرعايѧѧة الصѧѧحية المجانيѧѧة التѧѧي يѧѧتم تقѧѧديمھا مѧѧن خѧѧلال مؤسسѧѧات الرعايѧѧة الصѧѧحية  •
الرعايѧة  إن. الحكومية في إطار منشآت الرعاية الصحية العامѧة والتѧي تكѧون غيѧر كافيѧة فѧي الكثيѧر مѧن الѧدول

قد تكون أكثر غلاء بالنسبة لمحدودي الدخل نظرا للرشاوى التي يضѧطر النѧاس لتقѧديمھا " المجانية " الصحية 
ومѧѧن المعѧѧروف أن بعѧѧض المرضѧѧى قѧѧد فقѧѧدوا حيѧѧاتھم وھѧѧم فѧѧي غѧѧرف . مباشѧѧرة لمؤسسѧѧات الرعايѧѧة الصѧѧحية

أمѧѧوال يقѧѧدمونھا علѧѧى سѧѧبيل الرشѧѧوة لأنھѧѧم ببسѧѧاطة لѧѧم يكѧѧون معھѧѧم أي " المجانيѧѧة " الانتظѧѧار فѧѧي المستشѧѧفيات 
وفي معظم الدول لا يمكن ضمان الحصѧول علѧى رعايѧة صѧحية كافيѧة لمحѧدودي . لتقديمھم في طابور الانتظار

 . الدخل
إلѧى  240على الرغم من أن العديد من الدول تمѧنح معاشѧات لكبѧار السѧن إلا أن ھѧذا يتطلѧب فѧي العѧادة مѧا بѧين  •

ر لا يمكن توقعه عمليѧا مѧن العمѧال غيѧر الرسѧميين خاصѧة فѧي حѧالات عѧدم شھر من الاشتراكات وھو أم 360
كما أنه في الكثيѧر مѧن الѧدول يجѧد حتѧى الموظفѧون المؤھلѧون للحصѧول علѧى . وجود نظام بسيط لسداد الأقساط

وأخيѧرا، حتѧى . مزايا المعاشات صعوبة بالغة في الحصول على حقوقھم وفي الغالب يستسلمون للواقع ببسѧاطة
وعلѧى . حصل العاملين من محدودي الدخل على المعاشات المسѧتحقة فھѧي متواضѧعة جѧدا ولا تѧؤثر كثيѧراوإن 

دولار أميركѧي فѧي اليѧوم بينمѧا  6سبيل المثѧال فѧي جورجيѧا كѧان ھنѧاك وقѧت وصѧلت معاشѧات كبѧار السѧن إلѧى 
 .  دولار شھريا 30وصل خط الفقر الحاد إلى 

  
د التأمينات الاجتماعية حتى يمكن أن يكون التѧأمين الأصѧغر عامѧل مكمѧل يجب إدراك مواطن الضعف والقوة في جھو

  .      للبرامج الحكومية الفعالة
    

  رؤية مؤسسات التأمين الأصغر لمستقل صناعتھم 
لم تبدأ ھذه الدراسة في الكشف عن الوضع الفعلي الحالي للتأمين الأصѧغر فحسѧب بѧل أيضѧا عѧن المفѧاھيم والاتجاھѧات 

وقѧѧد طلѧѧب مѧѧن ھѧѧذه المؤسسѧѧات الإشѧѧارة إلѧѧى أي مѧѧدى يوافقѧѧون أو يرفضѧѧون . اھѧѧا مؤسسѧѧات التѧѧأمين الأصѧѧغرالتѧѧي تتبن
  :  العبارات الأربع التالية

  
 السياسات الاقتصادية تناسب وتدعم أعمال التأمين الأصغر •
 اللوائح المالية تناسب وتدعم أعمال التأمين الأصغر •
 خلال السنة القادمة% 10بنسبة أكبر من  أنشطة التأمين الأصغر الداخلية سوف تزيد •
  خلال الخمس سنوات القادمة% 100أنشطة التأمين الأصغر الداخلية سوف تزيد بنسبة أكبر من  •

  
  :كما طلب من مؤسسات التأمين الأصغر تقييم إلى أي مدى تمثل العوامل التالية معوقات لھذه الصناعة

   
 لفعليين والمحتملين الجھل بالتأمين بين حاملي وثائق التأمين ا •
 عدم القدرة على تنظيم التأمين الأصغر على أساس ربحي •
 عدم قدرة الفقراء على تحمل تكاليف خدمات التأمين الأصغر  •
 عدم وجود طلب على التأمين الأصغر من جانب الفقراء •
  عدم إمكانية الحصول على إعادة التأمين  •

  
لتѧي تتبناھѧا مؤسسѧات التѧأمين الأصѧغر نحѧو مسѧتقبل ھѧذا التѧأمين تحديѧد الاتجاھѧات ا 11و   10يحاول الشكلين رقم 
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حيѧѧث يѧѧتم عѧѧرض الѧѧدرجات التѧѧي تعطѧѧى للمؤشѧѧرات .  20والصѧѧعوبات التѧѧي تѧѧواجھھم إلѧѧى جانѧѧب المعوقѧѧات المختلفѧѧة
المختلفة كمتوسطات بين المؤسسات التأمينيѧة داخѧل كѧل دولѧة ـ الدرجѧة العاليѧة تشѧير إلѧى وجھѧة نظѧر متفائلѧة وعلѧى 

وكما ھو واضح ھناك تشعب في الدرجات ولكن بدون توازن حيث . ض تشير الدرجة المنخفضة إلى رؤية سلبيةالنقي
  .       يبدو أن مؤسسات التأمين الأصغر تتبنى اتجاه إيجابي عن بيئة العمل وإمكانياتھم بصفة عامة

 
  الدولة متوسط التفاؤل بالنسبة لمؤسسات التأمين الأصغر على مستوى : 10الشكل رقم 

 

   
 
" تم اعتبار السياسات الاقتصادية للدولة مناسبة حيث أظھرت النسѧبة الأكبѧر مѧن الѧدول اتفѧاق قѧوي مѧع العبѧارة القائلѧة 

البيئة الاقتصادية الأقѧل ( أما أقل الدرجات ". بأن السياسات الاقتصادية في بلدك تناسب وتدعم أعمال التأمين الأصغر 
وعلى الجانب الآخر اعتبѧر . ي جمھورية الكونغو الديمقراطية والكنغو وغينا وكمبوديا ومدغشقرفقد وجدت ف) ملائمة 

المشاركون في الاستبيان فنزويلا وبروجواي وبنما وموريتانيا وجوتيملا والجابون والكاميرون وأذربيجان دول تتمتѧع 
  .ببيئة اقتصادية ملائمة للغاية

  
ѧادت وفي معرض الإجابة عن السؤال عن اللѧد أفѧبة فقѧر مناسѧبيا أو غيѧة نسѧة أم ملائمѧت حياديѧا كانѧة وإذا مѧوائح المالي

الإجابѧѧات بѧѧأن اللѧѧوائح الماليѧѧة تشѧѧكل عقبѧѧة كبيѧѧرة فѧѧي كѧѧل مѧѧن جمھوريѧѧة الكونغѧѧو الديمقراطيѧѧة والكنغѧѧو وجمھوريѧѧة 
فقѧѧد وجѧѧد فѧѧي بنمѧѧا أمѧѧا أعلѧѧى مسѧѧتوى مѧѧن الثقѧѧة ). فأقѧѧل  2الدرجѧѧة ( الѧѧدومونيكان وكمبوديѧѧا وھنѧѧدوراس ونيكѧѧاراجوا 

  .وموريتانيا وجواتيمالا والجابون ومدغشقر
  

وجاءت اتجاھات مؤسسات التأمين الأصغر ايجابية تجاه إمكانات النمو خلال السنة القادمة بصفة عامة حيѧث وافѧق مѧا 
 حيث ظھرت ھѧذه المواقѧف الإيجابيѧة نحѧو% 10بشكل أساس أو بشدة على احتمال تحقيق نمو بنسبة % 70يقرب من 

إمكانات النماء خلال السنة القادمة في كل مѧن بنمѧا وجواتيمѧالا وبوركينѧا فاسѧو وبروجѧواي وقرجسѧتان وعلѧى الجانѧب 
  ).  3الدرجة أقل من ( الآخر فقد تم اعتبار ھذه الإمكانات أقل ملائمة في كل من الكاميرون ونيجريا وتنزانيا والسنغال 

  
ين الأصغر بشكل أساسي أو بشدة على أن أنشѧطتھم سѧوف تتضѧاعف من مؤسسات التأم% 40ووافقت نسبة تزيد عن 

أمѧا ). أو نقطѧة بدايѧة صѧغير للغايѧة ( متوسѧطة الأجѧل  ر إلѧى رؤيѧة تصѧاعديةخلال الخمس سنوات القادمة وھو ما يشي

                                            
حيѧث أجѧاب علѧى )  2المرفѧق رقѧم (  أسѧئلة محѧددة فѧي الاسѧتبيان العѧامتم استخلاص اتجاھات مؤسسات التأمين الأصغر من   20

منطقيا مع النسبة العامة لأنواع مؤسسات التأمين التي يتضѧمنھا ھѧذا المسѧح وبنѧاء  ترتبط ھذه الإجابات. مشارك 141ھذا السؤال 
  . عليه يمكن اعتبارھا ممثلة عن ھذه الاتجاھات

 

 عدد الدول

  )ظروف ملائمة = عالية ( درجة الثقة 

الـ خلال تزيد القادمة5سوف الـسنةسنوات خلال تزيد الماليةالقادمةسوف الاقتصاديةاللوائح السياسات
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انيѧѧا الѧدول التѧي تبنѧت اتجاھѧѧا سѧلبيا نحѧو إمكانѧѧات النمѧو خѧلال الخمѧѧس سѧنوات القادمѧة فھѧѧي الكѧاميرون والسѧنغال وتنز
  . أما الدول الأكثر تفاؤلا فكانت بنما وجواتيمالا وبروجواي وأوزبسكتان. وجمھورية الدومنيكان

  
وقد تم إعادة فحص التحليل بالكامل من خلال عدد الأشخاص المؤمن عليھم بѧدلا مѧن عѧدد المؤسسѧات التأمينيѧة، حيѧث 

والجѧدير . الكبيѧرة جѧدا والتѧي تھѧيمن علѧى البيانѧات أن ھذا المنظور أعطي ثقلا كبيѧرا للبѧرامج الكبيѧرة خاصѧة البѧرامج
فقѧد تغيѧر الأسѧاس العѧام لإمكانѧات النمѧو تمامѧا حيѧث بѧدت " عدد الأفراد المѧؤمن علѧيھم " بالذكر أنه من خلال منظور 

لأن  إن ھѧذا الأمѧر لѧيس مسѧتغربا. البرامج الكبيرة أكثر سلبية تجاه النمو والإمكانات ولكنھا لا ترى أي معوقѧات كبيѧرة
ولأن ھذه البرامج ضѧخمة فإمكانѧات النمѧو قليلѧة ). ولھذا لا تواجه أي صعوبات ( البرامج الكبيرة قد تم إنشاؤھا بالفعل 

ويعѧرض الشѧكل . أما البرامج الصغيرة جدا فسوف تكون قابلة للنماء المتصѧاعد غيѧر أنھѧا مليئѧة بالمصѧاعب والعقبѧات
  .                    درجة العالية تشير إلى أن المعوق يمثل مشكلة عويصةملخصا بالعوامل المعوقة حيث أن ال 11رقم 

 
 متوسط المعوقات التي تواجھھا المؤسسات التأمينية على مستوى الدولة : 11الشكل رقم 

  
 
انيѧѧا يعѧѧد الجھѧѧل العѧѧام بالتѧѧأمين أحѧѧد المعوقѧѧات الكبيѧѧرة حيѧѧث سѧѧجلت أعلѧѧى الѧѧدرجات فѧѧي كѧѧل مѧѧن توجѧѧو وبنمѧѧا وموريت

أما دول الاتحاد السѧوفيتي السѧابق . ومدغشقر والجابون وجمھورية الدومنيكان وبوركينا فاسو وبحد أقل نسبيا في مالي
الدرجة مѧن ( فقد ظھرت في ثاني أعلى تصنيف أما الدول التي لا تواجه مشاكل كبيرة فيما يتعلق بعدم الدراية بالتأمين 

  ). 3( أما بيرو والسنغال فقد كانتا محايدتين مسجلان درجة . يرون والفلبينفقد كانت الھندوراس والكام)  5حتى  2
  

والجدير بالذكر أن عدم تحقيѧق أربѧاح مѧن أعمѧال وأنشѧطة التѧأمين الأصѧغر لѧم تعتبѧر معوقѧا فѧي معظѧم الحѧالات حيѧث 
نب الآخر اعتبرت كѧل على الجا. أظھرت كل من الجابون وجواتيمالا وكولومبيا وبنين عدم اھتمام واضح بھذه القضية

أعلѧى أقسѧاط ( من موريتانيا وجمھورية الدومنيكان وبروجѧواي وكازخسѧتان وقركسѧتان قضѧية الربحيѧة مشѧكلة كبيѧرة 
  ).تأمينية في مجال التأمين الأصغر موجودة في أخر دولتين مقارنة بجميع الدول الأخرى 

  
: ھامة وكان لھا صلة وثيقة بالإجابѧة علѧى سѧؤال الربحيѧةإن قدرة الناس على تحمل تكاليف التأمين كانت من القضايا ال

! فإذا كان ليس بالإمكѧان تحمѧل تكѧاليف التѧأمين، قѧم بإسѧقاط القسѧط التѧأميني ولكѧن يجѧب أن تتوقѧع مشѧاكل مѧع الربحيѧة
يѧا الدول التي اعتبرت القدرة على تحمل تكاليف التأمين مشكلة رئيسية ھي أوزبكستان وأزربيجѧان والكѧاميرون ونيجر

  . ومدغشقر وجمھورية الدومنيكان
  

وھناك معوق أخرى وثيق الصلة وھو عدم وجود طلب على الخدمات التأمينية من جانب الفقراء وھѧو مѧا يصѧنع نمطѧا 
  . وسيطا بين نمط القدرة على تحمل التكاليف ونمط الربحية

  )معوق خطير = عالية ( درجة المعوقات 

التأمين إعادة موجو طلبعدم وجود ربح عدم القدرة على الدفععدم وجود  عدم المعرفةعدم

عدد الدول
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وقѧد يكѧون السѧبب فѧي ذلѧك أن . للغايѧةجاءت الإجابات عѧن السѧؤال الخѧاص بعѧدم وجѧود إمكانيѧة إعѧادة التѧأمين قليلѧة 

لا ) خاصة بالنسبة لمنظمات المجتمع المحلي والمؤسسات التأمينية غير الرسمية ( الكثير من برامج التأمين الأصغر 
 قرجكسѧتانغير أن ھذا الأمر اعتبر معوقا كبيرا في جمھوريات الاتحاد السوفيتي السابق مثل . تلقي لھذه القضية بالا

  .  أوزبكستان وكزاخستان وأيضا في أرمينيا والسلفادور أما في بيلاروس فقد مثلت ھذه القضية مشكلة نسبية
  

 
   ------------------------------------------  

  
 نظرة شاملة عن ثلاث دول ـ أوغندا والھند وسيريلانكا 
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إحصائيات عن

الحي/ عدد الخدمات التأمينية الصحية 
 الموت المفاجئ والعجز 

عدد المؤسسات التأمينية التجارية والت
 ظمات غير الحكومية والمن
الخاضعة و) الأعمال التأمينية ( عدد 

 للوائح التأمينات 
عدد الجھات المانحة التي تعمل في مج

 الأصغر 
  عدد الأفراد المؤمن عليھم 

 
 

 أساسيات صناعة التأمين 
 الملاحظات

 لجنة التأـمينات الأوغندية 

وضع السياسات والتوصيات للبرلمان والتنفيذ والتطبيق  مية
والرقابة وترخيص المؤسسات التأمينية والسماسرة 

 ومؤسسات إعادة التأمين والوكلاء 
دولار  556.000أي ما يعادل ( مليار شلن أوغندي  1ل للحصول على

 لكل ترخيص للتأمين على الحياة أو غير الحياة ) أمريكي 
من % 5تقارير أسبوعية وشھرية وربع سنوية وسنوية، ق مع لوائح

ـ ري  أعمال إعادة التأمين يجب أن تذھب لمؤسسة أفريكا
 لشركة إعادة التأمين المتميزة في المنطقة التجارية % 10و

 للتأمين على الحياة  4للتأمين غير الحياة و  20

مليون دولار أمريكي  27.8بالنسبة للتأمين غير الحياة ت التأمينية
 ) 2003( مليون دولار  2.1تأمين على الحياة وبالنسبة لل

) مليون دولار أمريكي  4.3( مليار شلن أوغندي  7.8ت التأمينية العامة 
 ) 2004يوليو  7ذا مونيتر ـ (  2003للأقساط خلال عام 

 عديدة تعتمد على المجتمع المحلي " تأمينية " برامج وائح التأمينات

  
أمثلة على الخدمات التأمينية الأوغندية 

مؤسسة إيه آي جي الأوغندية ـ تأمين جماعي شخصي ض
تأمين جماعي شخصي ضد الحوادث و نوع التأمين الأصغر 

ئتماني على الحياة وضد العجزوتأمين ا
 التجاري بأكمله

وثائق تأمينية بضمان مؤسسة تمويل أص خدمة جماعية أم فردية 
  المدة 

 
 متنوعة ومرتبطة بمدة القرض 

المؤمن عليه يجب أن يكون مقترض م متطلبات التأھيل 
 المشاركة 

  إجباري  تطوعي أم
 

 إجباري في معظم الحالات 

أو شراؤه مع كل قرض" تجديده " يتم  متطلبات التجديد 
 عليه 

  معدل الرفض 
 

تتم الموافقة تلقائيا إذا حصل العميل عل

  بنود الاستبعاد الرئيسية 
 

قائمة طويلة من البنود المستبعدة مثل ا

يتم إجراء بعض التعديلات البسيطة عل التسعير ـ القسط التأميني 
وتبلغ نسبة القسط الذي من خلا. أصغر

من% 1.0إلى % 0.5الأصغر ما بين 
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  تطور صناعة التأمين الأصغر في أوغندا 
 

ѧѧزدوجين منѧѧاھي مѧѧدا اتجѧѧي أوغنѧѧغر فѧѧأمين الأصѧѧذ التѧѧعيناتأخѧѧف التسѧѧة : ذ منتصѧѧات التأمينيѧѧلال المؤسسѧѧن خѧѧاه الأول مѧѧالاتج
بѧدأت المؤسسѧات التأمينيѧة المجتمعيѧة عنѧدما بѧدأت وزارة التنميѧة . المجتمعية والثاني من خلال المؤسسѧات التأمينيѧة التجاريѧة

رة مѧѧع المستشѧѧفيات وتѧѧدعيم وسѧѧائل محليѧѧة للتѧѧأمين الصѧѧحي الأصѧѧغر حيѧѧث عملѧѧت الѧѧوزا نشѧѧر DFIDالدوليѧѧة البريطانيѧѧة 
والمؤسسѧѧѧات الأخѧѧѧرى لابتكѧѧѧار خѧѧѧدمات صѧѧѧحية مѧѧѧن خѧѧѧلال التѧѧѧأمين الأصѧѧѧغر لمحѧѧѧدودي الѧѧѧدخل فѧѧѧي المنѧѧѧاطق التѧѧѧي تحѧѧѧيط 

علѧى إنشѧاء خѧدمات تѧأمين صѧحية تعتمѧد علѧى المجتمѧع المحلѧي فѧي  CIDRكمѧا عمѧل المركѧز الѧدولي للتنميѧة . بالمستشفيات
، أنھѧت ھѧاتين المؤسسѧتين أعمالھѧا المباشѧرة مѧع 2000وفي نھايѧة عѧام  .فقرامناطق شمال كامبالا حيث يعيش السكان الأكثر 

وعلѧى الѧرغم . المؤسسات التأمينية المجتمعية وأيضا مع المؤسسات المحورية التي أنشѧئت للرقابѧة علѧى المشѧروعات الفرديѧة
عѧاجزة ولا يمكѧن الاعتѧداد بھѧا من أن معظѧم ھѧذه المؤسسѧات التأمينيѧة المجتمعيѧة مازلѧت تعمѧل فѧي السѧوق إلا أنھѧا ضѧعيفة و

  .  جھة تقديم قروض عاجلة بدلا من كونھا مؤسسة تأمينية CIDR وأصبح برنامج المركز الدولي للتنمية. كنموذج
  

فѧي تبنѧي خدمѧة  1996فѧي أوغنѧدا فѧي عѧام ) المجموعة الأمريكية الدولية ( AIGأما على المسار التجاري فقد بدأت مؤسسة 
وبعد ثلاث سنوات من طѧرح ھѧذه الخدمѧة وھѧي . سسات التأمين الأصغر الرائدة تحاول تقديمھا للعملاءتأمينية كانت إحدى مؤ

وثيقة تأمين شخصية جماعية ضد الحѧوادث لعمѧلاء مؤسسѧات التѧأمين الأصѧغر، توسѧعت المؤسسѧة فѧي طѧرح الخدمѧة لمعظѧم 
ؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغر بѧѧأن ھѧѧذه الخدمѧѧة وقѧѧد أفѧѧاد بعѧѧض مѧѧديري م. مؤسسѧѧات التѧѧأمين الأصѧѧغر الكبيѧѧرة الأخѧѧرى فѧѧي البلѧѧد

إن نجѧاح . أصبحت مكون أساسي لخدماتھم الائتمانية لأن المقترضين بدءوا يتوقعون الحصول على ھذا التأمين مѧع القѧروض
 ھذه الخدمة التأمينية ـ والتي تم استحداثھا لتوفير غطاء تأميني للعملاء من محدودي الدخل وفتح سوق جديѧدة أمѧام المؤسسѧات

وقѧѧد دخلѧѧت العديѧѧد مѧѧن المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة . التأمينيѧѧة التجاريѧѧة ـ أصѧѧبح نمѧѧوذج دولѧѧي يحتѧѧذى بѧѧه لإمكانѧѧات التѧѧأمين الأصѧѧغر
التجارية الأخرى في أوغندا في سباق شديد فيما بينھا لتنفيذ أنشطة التѧأمين الأصѧغر بعѧد أن أدركѧوا مѧدى النجѧاح الѧذي حققتѧه 

وقد أدت ھذه المنافسѧة إلѧى تطѧوير ). يما يتعلق بحجم الانتشار بل أيضا بما تحققه من ربحية ليس فقط ف( ھذه الخدمة التأمينية 
مليѧون شѧخص الآن فѧي أوغنѧدا  1.6وھنѧاك مѧا يزيѧد عѧن . الخدمات والأقساط التأمينية التي تفيد العملاء مѧن محѧدودي الѧدخل

  . يتمتعون بغطاء تأميني مصاحب للقروض
  

تجѧѧاري فѧѧي مجѧѧال التѧѧأمين الصѧѧحي عنѧѧدما تحѧѧررت أحѧѧد البѧѧرامج الأصѧѧلية المعتمѧѧدة علѧѧى حѧѧدث تطѧѧور آخѧѧر علѧѧى المسѧѧار ال
إن مѧا دفѧع مѧايكروكير للقيѧام . وھي مؤسسة تأمين صحي من ارتباطھا بالمستشفيات)  Microcareمايكروكير (المستشفيات 

حѧدودي الѧدخل وقѧد كѧان ھنѧاك دافѧع آخѧر بمثل ھذا العمل ھو أنھا أدركت أھمية تقديم مجموعة من بدائل الخدمات التأمينيѧة لم
وقام الفريق الإداري للبرنامج بوضع الѧنظم والسياسѧات . وھو وضع نظام للمنافسة على المرضى بين الجھات المقدمة للخدمة

والإجراءات والأدوات الرقابية وتوسعوا في برنامج التأمين الصحي باستغلال مؤسسات التمويل الأصѧغر والمѧدارس بالنسѧبة 
وسѧѧعى فريѧѧق إدارة برنѧѧامج مѧѧايكروكير إلѧѧى جѧѧذب الأفѧѧراد والمسѧѧتثمرين التجѧѧاريين . لبѧѧة محѧѧدودي الѧѧدخل وجھѧѧات أخѧѧرىللط

لتѧوفير رأس المѧال الѧلازم للحصѧول علѧى تѧرخيص كامѧل بالتѧѧأمين مѧدفوعا إلѧى ذلѧك بسѧبب القيѧود المفروضѧة علѧى البرنѧѧامج 
. على إعادة التأمين والمخاوف من عدم الحصول على ترخيصبوصفة تابع لمنظمة غير حكومية وعدم القدرة على الحصول 

وعلى الرغم من أن التمويل الذي قدمته الجھات المانحة قد ساعد برنامج مايكروكير على التحرك قѧدما إلا أن نجѧاح البرنѧامج 
  .           مثالا واضحا على قوة وتأثير الالتزام الفردي
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 حصائيات اجتماعية
200( 127 

 مليار 1.1
2004( 9.6% 

( 35% 
 %5.3قل من دولار

61% 
200( 81% 
 87 1000 لكل

 مليار 21.7) مريكي

  
  
  
  
  
  
  
 

  
إحصائيات عن

الحياة/ عدد الخدمات التأمينية الصحية 
 الموت المفاجئ والعجز 

عدد المؤسسات التأمينية التجارية والتبا
 والمنظمات غير الحكومية 

الخاضعة وغ) الأعمال التأمينية ( عدد 
 للوائح التأمينات 

عدد الجھات المانحة التي تعمل في مجا
 لأصغر ا

  عدد الأفراد المؤمن عليھم 
 

 

 أساسيات صناعة التأمين 
 الملاحظات

 الھيئة التنظيمية للتأمينات والتنمية 
إعادة تنظيم ودعم والتأكد من النمو المنظم لصناعة التأمين و

 التأمين 
  )مليار دولار  22.22(مليار روبية  1.0صول على

 لا يتم إعطاء أي وثائق تنازل لمؤسسات إعادة التأمين : ملاحظة
ا تعتبره تأمين على الحياة تميز الھيئة التنظيمية للتأمينات بين م ى ترخيص التأمين

يتضمن المنح والدخل السنوي طوال الحياة والتأمين على جميع 
في . المخاطر الأخرى التي تأتي تحت تصنيف التأمين العادي

الھند، يجب على مؤسسة التأمين تشكيل كيانات منفصلة ولا يمكن 
 .بيع خدمة التأمين على الحياة والتأمين العام معا في نفس الوثيقة

كما أن الشركات الأجنبية يمكن الدخول في ھذه الصناعة فقط من 
 .  خلال التعاون مع الشركات المحلية

 )  1.2انظر القسم ( الاستثمار في القطاع الريفي والاجتماعي  وائح التأمينات
 )مليون دولار أمريكي  44.44( مليار روبية  2.0 تأمين سسة إعادة ال

مليون  693.41(مليار روبية  31.2/ 13التأمين على الحياة / عة للوائح التأمينات
  )دولار 

 )مليون دولار 501.74(مليار روبية  22.0/  8غير الحياة 
مليون  14037.24(مليار روبية  631.7/ 1التأمين على الحياة /  للوائح التأمينات

  )دولار 
 )مليون دولار 3355.41(مليار روبية  151.0/  6غير الحياة 

 جد لا يوغير خاضعة للوائح

  
 أمثلة على الخدمات التأمينية الھندية 

  مؤسسة يشھاسفيني ترست
05رالف راديرماتشر وآخرون ـ نوفمبر : المصدر(

 على مستوى الأسرة / فردي  خدمة جماعية أم فردية 
 سنة واحدة  المدة 

 عضو جمعية تعاونية وعائلاتھم  متطلبات التأھيل 
يشھاسفيني ترست مع إدارة كارشراكة  نموذج تقديم الخدمة 

الخدمة ومع ذا فاملي ھيلث بلان المحد
 ثالث

تطوعي ـ يقوم سكرتير الجمعية التعاون تطوعي أم إجباري 
تالعلاج الطبي المحدد سلفا والجراحا )المزايا ( تغطية الخدمة 

خدمة ا. المستشفى لتلقي العلاج العادي
 بدون أدوية 

جميع الجراحات الغير مدرجة في القائ بنود الاستبعاد الرئيسية 
 المستشفى بدون جراحة 

دولا 1.36(وبية ر 60 -السنة الأولى  التسعير ـ القسط التأميني 
دعم مالي من ال) دولار 0.68(روبية 

روبية عن كل شخص 60السنة الثانية ـ 
)دولار 2.72(روبية 120 – 3السنة 

  ) 2005( مليون  1.45 عدد حاملي وثائق التأمين 
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  الأصغر في الھند صناعة التأمين 
 
بدأت صناعة التأمين الأصغر الخاص والعام في الھند في القرن التاسع عشر عندما أنشأت الحكومة البريطانيѧة بѧرامج حمايѧة 
اجتماعية تديرھا الدولة لموظفي المستعمرة وقد تطورت ھذه البرامج حتى وصلت إلى الشركات التي تعمل في مجال التѧأمين 

  . الأصغر حتى اليوم
  

وأجبѧѧرت الحكومѧѧة الھنديѧѧة جميѧѧع المؤسسѧѧات . وفѧѧي مطلѧѧع الألفيѧѧة الثانيѧѧة قامѧѧت الحكومѧѧة الھنديѧѧة بتحريѧѧر الأسѧѧواق التأمينيѧѧة
التأمينيѧѧة الجديѧѧدة علѧѧى بيѧѧع نسѧѧبة مѧѧن وثѧѧائق التѧѧأمين للفقѧѧراء الفعليѧѧين وذلѧѧك كوسѧѧيلة لتقليѧѧل المخѧѧاوف التѧѧي تحѧѧيط بالمؤسسѧѧات 

أن كانت شركات التأمين التجارية لا تستطيع الѧدخول فѧي خѧدمات التѧأمين الأصѧغر مѧا عѧدا وبعد . التأمينية الأجنبية من جانب
الأعمال التي كانت تقوم بھا مؤسسات التأمين التابعة للمنظمات المجتمعية وعدد قليل من مؤسسات التѧأمين التابعѧة للمنظمѧات 

لسѧوق الھنѧدي تتѧدافع فيمѧا بينھѧا لتصѧميم وبيѧع غير الحكومية، فقد أصѧبحت ھѧذه الشѧركات والتѧي تحѧرص علѧى التنѧافس فѧي ا
خدمѧة تѧأمين أصѧغر تصѧل لعѧدد كبيѧر مѧن ملايѧين الفقѧراء مѧن خѧلال  130لدى الھند الآن أكثѧر مѧن . خدمات التأمين الأصغر

  . برامج مبتكرة مثل برنامج التأمين ضد الموت المفاجئ والعجز المصاحب لحقيقة السماد كما تم بيانه سلفا
  

ويبقѧى . ء وجه التأمين الأصѧغر فѧي الھنѧد تغييѧرا شѧاملا مثلمѧا حѧدث مѧع الالتѧزام بѧاللوائح المنظمѧة لھѧذه الصѧناعةلم يغير شي
  .              ھل التكاليف أكثر وزنا من المزايا يبحث عن إجابة: السؤال التالي
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 حصائيات اجتماعية
200( 93 

 مليون 19.4
2004( 5.4% 

 %6.5قل من دولار

( 9.4% 
90.7% 

200( 100% 
 15 1000 لكل

 مليار 6.1) مريكي

  
  
  
 

  
إحصائيات عن

الحي/ عدد الخدمات التأمينية الصحية 
 الموت المفاجئ والعجز 

عدد المؤسسات التأمينية التجارية والت
 والمنظمات غير الحكومية 

الخاضعة و) الأعمال التأمينية ( عدد 
 للوائح التأمينات 

عدد الجھات المانحة التي تعمل في مج
 الأصغر 

  عدد الأفراد المؤمن عليھم 
 

 

  أساسيات صناعة التأمين 
ALMAO and YASIRU - Seven Enarsson and Kjel( 

 الملاحظات
 المجلس السيرلانكي للتأمينات 

للتأمين على ) دولار أمريكي  250.000(مليون روبية  25صول على
  الحياة 

 للتأمين العام ) دولار أمريكي  500.000(مليون روبية  50
الشركات المحدودة فقط ھي التي يمكن أن تحصل على الترخيص 

 وغير مسموح للمؤسسات التبادلية الحصول على الترخيص 
من  إجمالي القسط في التأمين % 10ھامش القدرة على السداد 

من القيمة الاكتوارية للالتزامات في الأعمال طويلة % 5العام و
 الأجل 

لى للتأمين ع composite   ،2شركات مركبة  14:11إجمالي لخاضعة للوائح
مليار روبية  29.6إجمالي الأقساط . للتأمين العام 1الحياة و

 )مليون دولار أمريكي  295(
 سمسار تأميني  45 ئح التأمينات

 EEDSسيدز ٍ  Yasiru، ياسيرين Old ALMAOأولد الماو ولكنھا تقدم خدمات
 وصندوق تنمية المرأة في ھامبانانوتا

الأفراد الذين يعملون في القطاع الخاص ھم فقط الذين يمكن 
ويمكن لأي مؤسسة تأمينية أو سمسار تعيين . تعيينھم كوكلاء

وكلاء يتعين اجتيازھم اختبار معين وسداد رسوم للحصول على 
 الترخيص  

  
أمثلة على الخدمات التأمينية السيرلانكية  

  مؤسسة يشھاسفيني ترست
ASIRU - Seven Enarsson and Kjell Wiren: المصدر( 

على الحياة، ضد الحوادث، دخول المس نوع خدمة التأمين الأصغر 
 فردي خدمة جماعية أم فردية 

 سنوي  المدة 
65وأصغر من  18الأعضاء فوق سن  متطلبات التأھيل 

دو 30(روبية  3.000دخلھا أكثر من 
القاعدة غير مطبقة بدقة في ھذا المج( 

 مبلغ القسط في غير المتأخرات  متطلبات التجديد 
 لا يجود رفض  معدل الرفض 

 ي تطوع تطوعي ام إجباري 
يتم دفع قيمة التأمين عند وقوع حادث - نسبة التغطية 

  أو الشخص المؤمن عليه 
مبلغ يومي أو شھري خلال فترة الإق -
سنوات ع 5عند انتھاء العضوية بعد  -

 حساب العضو 
 الانتحار والأمراض المعدية  لرئيسية بنود الاستبعاد ا

دو 0.1(روبية  10أقساط شھرية من  التسعير ـ ـ الأقساط التأمينية 
 )دولار أمريكي  1.0(

التسعير ـ المبالغ المشتركة والقابلة 
 للاستقطاع  

لا توجد مبالغ للاستقطاع أو مشتركة 

 وجد رسوم أخرى لا ت التسعير ـ رسوم أخرى 
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  مستعدة للانطلاق : سيريلانكا
 

شرات التي تشѧير إلѧى أن سѧيرلانكا سѧوف تتوسѧع بشѧكل كبيѧر فѧي تقѧديم خѧدمات التѧأمين الأصѧغر خѧلال ھناك الكثير من المؤ
الخمس سنوات القادمة حيث تتѧوافر الكثيѧر مѧن العوامѧل الأساسѧية اللازمѧة لتنميѧة ھѧذه الصѧناعة وتتضѧمن اھتمѧام المؤسسѧات 

ة المخاطر مѧن جانѧب ھѧذه الأسѧواق إلѧى جانѧب الجھѧود التأمينية بأسواق محدودي الدخل وحجم الطلب الكبير على أدوات إدار
  . التي شرع فيھا الوسطاء المحتملين لبيع خدمات التأمين الأصغر

  
أظھرت دراسة حديثة عن حجم الطلب على خدمات التأمين الأصغر قام بھا بنك التنمية الأسѧيوي بالتعѧاون مѧع مركѧز التѧأمين 

تشѧفيات والتѧأمين علѧى حيѧاة عائѧل الأسѧرة ين الصѧحي الخѧاص بѧدخول المسالأصغر وجود حجم طلب كبير على خدمات التأم
وقѧد أعربѧت عينѧة واسѧعة مѧن محѧدودي الѧدخل ذات دلالات علميѧة عѧن حѧاجتھم لمزيѧد مѧن . ووثائق التأمين الخاصة بالجنائز

  .رتھم بثقة الناسالمعرفة عن التأمين وھو ما يتطلب بذل المزيد من الجھود من جانب شركات التأمين لإثبات مدى جدا
  

وجود عѧدد  عن ILOثقافة الخدمات التأمينية موجودة بقوة بين الفقراء في سيرلانكا وقد كشفت عملية مسح قامت بھا مؤسسة 
كبيѧѧر مѧѧن المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة غيѧѧر الرسѧѧمية الصѧѧغيرة التѧѧي تقѧѧوم بتقѧѧديم بعѧѧض أنѧѧواع خѧѧدمات التѧѧأمين الأصѧѧغر أو خѧѧدمات 

ومѧن المحتمѧل أن تكѧون الأعѧداد الحقيقيѧة أكبѧر مѧن ذلѧك بكثيѧر نظѧرا لأن سѧجلات المنظمѧات . خѧرىالتأمينات الاجتماعيѧة الأ
  . المجتمعية غير كاملة

  
لتوصѧيل خѧدمات ) بѧرغم أن نجاحھѧا مѧازال محѧل تسѧاؤل ( وعلى المستوى الأصغر، كانѧت ھنѧاك بعѧض المحѧاولات المفيѧدة 

 ALMAO مѧن كبريѧات الشѧركات التأمينيѧة التبادليѧة المبتكѧرة وھمѧاالتأمين الأصغر لأكبر عدد من الناس عن طريѧق أثنѧين 
and YASIRU . املةѧات شѧقامت ھاتين المنظمتين بإصدار تحليل عن الأنشطة التي تقومان بتنفيذھا الأمر الذي أعطى بيان

  .عن ممارسات المؤسسات التأمينية التي تنوي الدخول إلى ھذا السوق
  

ططѧت سѧيرلانكا تخطيطѧا جيѧدا لمسѧاھمات الجھѧات المانحѧة حيѧث قامѧت العديѧد مѧن الجھѧات أما علѧى المسѧتوى الكلѧي، فقѧد خ
وقѧѧد طرحѧѧت . المانحѧѧة الھولنديѧѧة بتقѧѧديم الѧѧدعم الفنѧѧي وخدمѧѧة إعѧѧادة التѧѧأمين لمؤسسѧѧات محѧѧددة مѧѧن مؤسسѧѧات التѧѧأمين الأصѧѧغر

وتقѧѧدم الحكومѧѧة . مين الأصѧѧغرمشѧѧروعا لتѧѧوفير الحѧѧوافز لشѧѧركات التѧѧأمين التجاريѧѧة للѧѧدخول إلѧѧى سѧѧوق التѧѧأ ADBمؤسسѧѧة 
السيرلانكية الدعم لمبادرات التأمين الأصغر كما تقوم بتشجيع تنمية ھذا السوق، مثال على ذلك الجھاز التنظيمѧي السѧيرلانكي 

  . للتأمينات ومكتب تحقيق شكاوى التأمينات
  

 Hayley'sالأصѧغر حيѧث بѧدأت مؤسسѧة  وعلى نفس القدر من الأھمية، تقوم شركات التأمين التجارية باختبار سوق التأمين
AIG ايѧزارع الشѧال مѧة . في بيع خدمات التأمين على الحياة لعمѧدأت مؤسسѧوبHNB  اةѧى الحيѧامين علѧدمات التѧع خѧي بيѧف

إن المؤسسات التأمينيѧة فѧي سѧيرلانكا حريصѧة علѧى الѧدخول إلѧى . والممتلكات لعملاء البنوك الشريكة لھا من محدودي الدخل
  .الأصغر أكثر من أي دولة أخرى حيث ترى إمكانات ھائلة لتنمية ھذه المؤسسات من خلال ھذا السوقسوق التأمين 

  
يتطلب التأمين الأصغر التجاري الفعال وجود جھات فعالة لتقديم الخدمات التأمينية ومن الواضح أن معدل التوسع في التѧأمين 

إن دعم الجھات الوسيطة لبيع خدمات . قديم الخدمات التأمينيةالأصغر في سيرلانكا سوف يحدد سرعة تنمية وتطوير جھات ت
التѧѧأمين الأصѧѧغر وخدمѧѧة ھѧѧذه الصѧѧناعة سѧѧوف يسѧѧاعد بشѧѧكل كبيѧѧر علѧѧى التوسѧѧع فѧѧي خѧѧدمات التѧѧأمين الأصѧѧغر ليشѧѧمل الدولѧѧة 

          .       بأكملھا
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  الاستبيان الخاص بالتأمين الأصغر : 2المرفق رقم 
  

  

   الأصغر التأمين بيانات جمع استبيان

    الأصغر للتأمين ةالدولي المسح عملية

  
  

ھذا الاستبيان جزء من عملية مسح دولية تم إجراؤھا في الدول المائѧة الأكثѧر فقѧرا بھѧدف تقيѧيم عمليѧة تقѧديم خѧدمات 
وسوف يتم اسѧتخدام ھѧذه الدراسѧة لتحديѧد فجѧوات . ببرامج التأمين الأصغرالتأمين الأصغر في العالم وزيادة المعرفة 

برجѧѧاء اسѧѧتكمال المعلومѧѧات . البيانѧѧات والمعلومѧѧات الخاصѧѧة بالتѧѧأمين الأصѧѧغر ومѧѧدى إتاحѧѧة بѧѧرامج التѧѧأمين الأصѧѧغر
التѧѧأمين  وسѧѧوف تفيѧѧد ھѧѧذه الدراسѧѧة صѧѧناعة. لѧѧن يسѧѧتغرق الأمѧѧر إلا بضѧѧع دقѧѧائق. المطلوبѧѧة ھنѧѧا بѧѧأكبر قѧѧدر مѧѧن الدقѧѧة

  . الأصغر ككل
  

يمكن تجميع المعلومات التي يتضمنھا الاستبيان مѧن خѧلال المقѧابلات الشخصѧية المباشѧرة مѧع الجھѧات المسѧئولة عѧن 
إذا قمѧت . تقديم خدمات التأمين الأصغر أو من مصادر ثانوية للبيانات مثل التقѧارير المنشѧورة حسѧب مѧا ھѧو مناسѧب

يم خدمات التأمين الأصغر مباشرة، يجب التأكيد على أن النتائج التѧي سѧتخرج بعقد لقاء شخصي مع أحد جھات تقد
  . بھا الدراسة سوف تعامل بأعلى درجات السرية وسوف يتم نشر النتائج التحليلية فقط

  
د عناية السيدة نينا شان MIC يمكن ملء النموذج الموضح أدناه ويتم إرساله بالبريد الإلكتروني لمركز التأمين الأصغر

  .  أو يمكنك ملء البيانات وأنت على شبكة الانترنت
  

لأغراض ھذا المشروع بصفة عامة بأنه الخدمات التأمينية التي يمكن توفيرھا والحصول " التأمين الأصغر " يعرف 
عليھا سواء عن طريق السعر أو مѧن خѧلال جھѧة تقѧديم الخѧدمات للأفѧراد الѧذين يقѧل دخلھѧم عѧن دولاريѧن فѧي الشѧھر 

تأمين أساسѧي ( على سبيل المثال، ھناك مؤسسة تأمينية في لاوس تقوم بتقديم خدمات تأمينية غير متخصصة . اتقريب
لمحѧدودي الѧدخل بعѧض ھѧذه الخѧدمات ) للحياة والممتلكات على الدراجات البخارية والدراجات ذات الثلاث عجѧلات 

ھѧذه الخѧدمات مؤھلѧة للاشѧتراك علѧى الѧرغم . يادولار سѧنو 3يقدم من خلال المنظمات غير الحكومية مقابل أقل مѧن 
من أن ھذه الخدمات ليست خدمات متخصصة في مجال التѧأمين الأصѧغر وبѧالطبع سѧوف يѧتم إدراج خѧدمات التѧأمين 

التأمين الأصغر صراحة أو ضمنيا ـ الخدمات " ( التامين الأصغر " تكمن الصعوبة في فصل . الأصغر المتخصصة
وسѧوف . عѧن بѧاقي أشѧكال المؤسسѧات التأمينيѧة) بحيث يمكن لمحدودي الدخل تحمل تكاليفھا التقليدية رخيصة الثمن 

  . يحتاج الباحث ھنا إلى استخدام أفضل المھارات الحرفية للتقدير
  

يجب التأكد من ملء جميع الخانات ويجب استكمال ھذا المسح اعتمادا على الجھات المقدمة للخدمات التأمينية بما في 
يشѧمل ھѧذا الجھѧات الحكوميѧة ( مات التي ليست منظمات تأمينية في الأساس غير أنھا تقدم خدمات تأمينيѧة ذلك المنظ

وغيѧѧر الرسѧѧمية والجھѧѧات التѧѧي تخضѧѧع والتѧѧي لا تخضѧѧع للѧѧوائح التأمينѧѧات والجھѧѧات المسѧѧئولة عѧѧن تقѧѧديم الرعايѧѧة أو 
  ). الخدمات الخ 

  
سѧتخدام سѧعر الصѧرف فѧي يѧوم جمѧع البيانѧات فѧي الوثيقѧة أو أثنѧاء برجاء تقديم جميع التكѧاليف بالѧدولار الأمريكѧي با

  .المقابلة الشخص
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    الأولى بالأحرف النموذج ملء الذي الباحث توقيع
  اسم البلد 

 )التاريخ ليعكس أعمال المؤسسة التأمينية فقط في البلد (
  

   "المؤسسة التأمينية " اسم 
    ) سنة/  يوم/  شھر( ناتالبيا جمع فيه تم الذي التاريخ
   ) البيانات مصادر لتحديد القائمة اختيارات قائمة من ادخل( النموذج ھذا لملء المستخدمة البيانات مصدر

 ونموذج الوثيقة تقديم من والتأكد المراجع نموذج في بالوثيقة الخاصة التفاصيل جميع تسجيل من تأكد رسمي، سجل أو كوثيقة الثانوية البيانات مصادر من مصدر باستخدام قمت إذا
 . النموذج ھذا في)  بالمصدر الاتصال وبيانات الاسم(  الرئيسي البيانات مصدر تسجيل يجب كما. الأصغر التأمين لمركز  المراجع

 الخاصة والمساھمات السنوية للأقساط التقريبي الإجمالي
)  السنة اكتب(  الأمريكي بالدولار التأمينية بالمؤسسة

 سدادھا يتم التي التأمينية الأقساط جميع ھذا يتضمن(
 والأقساط الأصغر التأمين ذلك في بما التأمينية للمؤسسة
 . الأخرى التأمينية

    السنة    المبلغ

 المكتب في التأمينية بالمؤسسة الاتصال وتفاصيل عنوان
 فقط أعلاه المذكور بالكيان خاص ھذا( الدولة في الرئيسي
 الاجتماعية للتأمينات بالنسبة أما. ينيةتأم كمؤسسة
 حكومية مصلحة أو إدارة ھذا يمثل أن يجب الحكومية
 ).  تأمينية مؤسسة أنھا على إليھا يشار واحدة

 سطر العنوان الأول 

 سطر العنوان الثاني 
   البريدي والرمز/المدينة
 ...........)) (  الرقم - المدينة - الدولة= +  الكتابة طريقة: (الھاتف

 البريد الإلكتروني 
 الموقع على الانترنت

 غير أم رسمية أنھا على التأمينية المؤسسة تصف ھل
  ) فقط واحدة إجابة على صح علامة ضع( رسمية؟

 

 � )لا تخضع للوائح التأمينات (  ةغير رسمي
 � ) خاضعة غير ةالتأميني أنشطتھا ولكن التأمينات للوائح خاضعة تأمين شركة( رسمية شبه

 � ) التأمينات للوائح خاضعة التأمينية المخاطر أنشطة(  رسمية
 ضع(  ؟ التأمينية المؤسسة يصف الذي التصنيف ھو ما

  ). المناسب الوصف على صح علامة
 

 � شركة تجارية 
 �  منظمة غير حكومية 

 �  )  الاجتماعية الحماية/  التأمينات(  حكومية جھة
 � )  للحكومة مملوكة الأكبر النسبة(  حكومية شبه أمينيةت مؤسسة

 � منظمة مجتمع محلي 
 � جمعية أو شركة غير رسمية 

 � )  محترفة تأمينية إدارة إدارتھا على يقوم رسمية ولكنھا مجتمعية ليست(  تبادلية مؤسسة
 � مؤسسة تكافل 

 � مؤسسة إعادة تأمين 
 �  ).  التأمين إعادة مؤسسة اسم وأضف الاختيار على صح علامة ضع(  بھا؟ الأصغر التأمين أنشطة تأمين بإعادة يةالتأمين المؤسسة تقوم ھل
 على صح علامة ضع( الدراسة؟ ھذه عن إضافية معلومات وتلقي الأصغر التأمين مركز بريد قائمة في إدراجھا في التأمينية المؤسسة ترغب ھل

 ) الاختيار
� 
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 ھذه توافق مدى إي إلى الأصغر، التأمين مؤسسات مع الشخصية اللقاءات على بناء
 علامة ضع فيھا؟ يعملون التي بالأسواق والمتعلقة أدناه المذكورة العبارات على المؤسسات

. عبارة لكل فقط واحد مربع على صح علامة وضع يجب. المناسب المربع على صح
 المصادر من عليھا يستدل ولا الشخصية للمقابلات فقط ھذا) (  اجتماعية تأمينات ليست(

  ).  المحدد السؤال عن الإجابة تعكس مقتبسه عبارة ھناك كان إذا إلا الأخرى

 أوافق بشدة أوافق
 بشكل
 أساسي

 أو أوافق لا
 ارفض

 أرفض
 بشكل
 أساسي

 بشدة أرفض

 � �� �� الأصغر التأمين أعمال وتدعم تناسب الاقتصادية السياسات

 � �� �� الأصغر التأمين أعمال وتدعم تناسب المالية اللوائح

 � �� �� القادمة السنة خلال% 10 من أكبر بنسبة تزيد سوف الداخلية الأصغر التأمين أنشطة

 سنوات الخمس خلال% 100 من أكبر بنسبة تزيد سوف الداخلية الأصغر التأمين أنشطة
 القادمة

�� �� � 

  الدخل محدودي لأسواق الأصغر التأمين خدمات توسيع سبيل في عقبة تكون أن يمكن التي التالية المحتملة الأسباب يدبتحد قم بالمثل
  المحتملين العملاء جانب من الأصغر التأمين على طلب وجود عدم

 
�� �� � 

  المحتملين العملاء قاعدة مستوى على بالتأمين الجھل
 

�� �� � 

  الأصغر التأمين خدمات تكاليف تحمل على ءالفقرا قدرة عدم
 

�� �� � 

    المؤسسات لتأمين التأمين إعادة على الحصول إمكانية عدم
 

�� �� � 

   الأصغر التأمين أسواق من أرباح تحقيق تستطيع لا أنھا ترى التأمينية المؤسسة
 

�� �� � 

 الأصغر؟ التأمين خدمات في وسعالت على تشجع أو تعيق البلد في تأمينية لوائح ھناك ھل
 )  أدناه الكودي الجدول من إجابات خمس حتى(

�� �� � 

 
 

   الأصغر التأمين خدمات في التوسع على تشجع أو تعيق التي اللوائح بدائل

H1   متطلبات صعبة للحصول على الوثيقة التأمينية P1  الأصغر للتأمين منفصلة متطلبات تعطي المتخصصة الأصغر التأمين تشريعات 
  )بالأقساط الوفاء متطلبات تقليل مثل(

 
H2  قابل غير الأصغر التأمين تجعل التأمينية بالأقساط الوفاء متطلبات 

  للتطبيق
P2  الأصغر التأمين خدمات بتقديم التأمينية المؤسسات اللوائح تلزم   

 
H3  التأمينية تالمؤسسا"  تأمين بإعادة لھا يسمح لا التأمين إعادة مؤسسات  "

 )المجمعية الأصغر التأمين مؤسسات مثل(  التأمينات للوائح الخاصة غير
P3  تطبيقھا يسھل متبادلة واضحة تأمينية قوانين  

H4   معوقات أخرى P4   عوامل مشجعة أخرى 

 
  البيانات مصادر بدائل

S1   إجابات مباشرة من المؤسسة التأمينية S8  فريقال في محترف عضو عقود   S15   المقابلات الشخصية  
S2   كتب منشورة S9   أعمال أكاديمية غير منشورة S16   وثائق المؤتمرات 
S3   مقالات منشورة في المجلات S10  جھات من مراجعتھا تم صحفية مقالات 

  مناظرة
S17  العام للاستخدام متاحة استشارية تقارير   

S4   المنشورات  S11   الصحف مقالات في S18  العام للاستخدام متاحة غير استشارية تقارير  
S5   مقالات أخرى غير منشورة S12  الفريق لأعضاء الشخصية التجربة/  الاستنتاج S19  البيانات التي تم الحصول عليھا من خلال الشبكات 
S6  على ومؤتمرات نقاشية مجموعات 

  الانترنت شبكة
S13  دولية تأمينية كيانات تقارير   S20   الأدلة والقوائم 

S7   مواقع الانترنت S14   الوثائق الحكومية S21  أخرى  
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  التأمينية المؤسسة تقدمھا تأمينية خدمة لكل منفصلة صفحة في التالية البيانات أكمل
  
   التأمينية الخدمات عن. 2

 
 �  )بنعم الإجابة كانت إذا صح علامة ضع(  رائدة؟ الخدمة ھل
   الاجتماعية التأمينات برنامج أو الأصغر التأمين خدمة اسم

) أدناه القائمة من الكود ادخل(  التأمينية الخدمة نوع     
 � جماعية . أ   نوع الوثيقة 

 � فردية . ب
 � كلاھما. ج

) الاجتماعية التأمينات على ينطبق لا) (  الأكواد استخدم(  الوثيقة مدة    
    فيھا؟ الخدمة إدخال تم يالت السنة ھي ما
   ؟) أدناه الأكواد قائمة انظر(  التأمينية للخدمة المستھدفة المجموعة ھي ما
   ؟2005 عام خلال التأمينية الخدمة ھذه مقابل تحصيلھا تم التي التأمينية الأقساط إجمالي ھو ما
   ؟2004 عام خلال التأمينية مةالخد ھذه مقابل تحصيلھا تم التي التأمينية الأقساط إجمالي ھو ما
 الأمريكي بالدولار العمل من الصنف لھذا عليه المؤمن المعتاد المبلغ مقابل بسداده العادي الوثيقة حامل يقوم الذي المعتاد القسط ھو ما

 ؟) الاجتماعية التأمينات في المساھمات أو( 2005 عام خلال
  

    ؟2005 عام خلال الأمريكي بالدولار العمل من النوع لھذا العادي الوثيقة حبلصا عادة عليه المؤمن الوثيقة مبلغ ھو ما
   ) عليھم مؤمن كان إن الأسرة أفراد متضمنا(  2005 عام بنھاية الوثيقة تغطيھم التي الأشخاص عدد إجمالي
   ) عليھم مؤمن انك إن الأسرة أفراد متضمنا(  2004 عام بنھاية الوثيقة تغطيھم التي الأشخاص عدد إجمالي
    2005 عام نھاية حتى المفعول سارية الفردية التأمين وثائق عدد إجمالي
    2004 عام نھاية حتى المفعول سارية الفردية التأمين وثائق عدد إجمالي
  1 )أدناه القائمة من الكود ادخل( الأصغر التأمين خدمات لتقديم والمستخدمة للخدمات المقدمة الرئيسية الثلاث الجھات ادخل

2  
3  

 النسبة    العمل جھة تصنيف حسب للعملاء التقريبية النسبة
   القطاع العام . أ تصنيف العملاء 

   عاطل . ب
   المنظمات غير الحكومية/ القطاع الخاص . ج
   قطاع غير رسمي . د

   )  شخص لكل أقل أو أمريكي دولار 2 مياليو الدخل يصل( الفقيرة العملاء لمجموعة التقريبية النسبة
   )  بنعم الإجابة كانت إن صح علامة ضع(  مانحة؟ جھة أي من دعما يتلقى التأميني المشروع ھل
   ) المانحة الجھات من دعم يوجد لا كان إن يوجد لا(  التأمينية؟ الخدمة تدعم التي المانحة الجھة ھي ما

  ) دعم أي ھناك يكن لم إذا 0 ادخل(  تقريبا بالدولار المانحة الجھة من المقدم السنوي الدعم
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  قائمة البدائل 
 فھذه المعتادة العام الصحي التأمين خدمة تقديم حالة في. التغطية من متعددة مستويات تتضمن التغطية كانت إذا الرائدة الخدمة على يعتمد الكود(  التأمينية الخدمة نوع

 ) رائدة دمةخ ھي الخدمة
 التأمين المؤشري الممتلكات الصحة الحوادث والعجز الحياة

1A  2  الحياة على ائتماني تأمينA  3 أي سببA   5  الثروة الحيوانية   أساسيA   سقوط المطر  

1B  2 تأمين على  الحياة أضافيB  3  العملB   5  المحاصيل    دخول المستشفىB   ثبات السعر 
1C  2  ائز الجنC  3  السفرC  5  المنزل    شاملC  أخرى  
1D   2  محدد المدةD  3  أخرىD  ممتلكات أخرى     *المزايا المستھدفة**      
1E   3      المنحE  المحركات     أخرى       
1F   أخرى           المعاشات      
1G   التأمين مركز إخبار برجاء القائمة، ھذه في مدرج غير تأمينيةال الخدمات من نوع أي اكتشفت إذا      الاستثمارات 

     مواصلة المزايا العائلية   1H . فورا الأصغر
1F   أخرى      
        

 )السيارات والدرجات البخارية والتوك توك (  **) // الحمل والأيدز وأنواع التغطية المركزة الأخرى ( *
 مدة الوثيقة 

 مدة سنة قابلة للتجديد   5    أخرى تأمينية خدمة مدة أو بقرض مرتبطة  1
 سنوات  5-1مدة محددة من   6  واحدة سنة حتى محددة ثابتة مدة  2
  ) الغالب في ھنا والھبات المنح تتواجد(  سنة 20 من أكثر محددة مدة  7  سنة 20-6 من محددة مدة  3
  أخرى  8 طوال الحياة   4

 
 المستھدف السوق/  المستھدفة عةالمجمو أكواد
T1  غير محدد T7   عاطل  
T2   محدود الدخل T8   عمل شخصي 
T3   النساء  T9  والعجز الحياة على الائتماني التأمين مثل( الأصغر التمويل مؤسسات  (  
T4   الرجال  T10  الأيدز مثل معين بمرض الإصابة لاحتمالات المعرضون الأشخاص  
T5  وامل الح T11   المتقاعدون  
T6   الأطفال  T12   أخرى  

 
 جھات تقديم الخدمات التأمينية 

A  يعملون الذين الوكلاء(  المتخصصين الوكلاء خلال من المباشر التأمين 
 )  فقط الأصغر التأمين على يركزون ولكنھم التأمينية المؤسسة لصالح

J   دار الجنائز 

B  وكلاء"  أو الأصغر التمويل في ومتخصصين رغينمتف وكلاء من التأمين 
 )  الأصغر التمويل مؤسسات غير" (  الأصغر التأمين

K  مجتمعية مجموعات خلال من الخدمة تقديم  

C  المصاحب الأصغر التأمين مثل(  أخرى تأمينية خدمات في المدمج التأمين 
  )   إضافية تكاليف تحميل عدم مقابل للقرض

L  التبادلية المؤسسات مثل(  للأعضاء مةالخد تقديم  ( 

D  التقليديين التأمين وكلاء طريق عن تباع التي الأصغر التأمين خدمات  M   مؤسسات التمويل الأصغر كوكلاء 
E  الخدمة يشتري أو(  للموظفين التأمينية الخدمات يبيع الذي العمل صاحب 

 )  الموظفين عن نيابة التأمينية
N  تقدم رسمية برامج(  التأمينية المؤسسات غير من الخدمة تقديم جھات 

  ) المثال سبيل على للمستشفيات
F   سمسار التأمين العام O   التأمين الأصغر غير الرسمي 
G  خدمات على أساسا يركزون(  الأصغر التأمين في متخصصين سماسرة 

 ) الأصغر التأمين
P  النسائية الاتحادات مثل(  المدني المجتمع منظمات  ( 

H   المصالح الحكومية Q  الاجتماعية التأمينات برامج بعض مثل(  الإلزامي الاشتراك  (  
I  ليست) (  الأخرى المالية غير والمؤسسات والكنائس المحلات(  الموزعون 

  ) ”J“ انظر ـ الجنائز دار
R   أخرى  

 
 



-70 - 

  استبيان اللوائح التأمينية : 3المرفق رقم 
  

   

  استبيان اللوائح التأمينية 
 

 عملية المسح الدولية على التأمين الأصغر 

   ) القائمة من اختار(  الأولى بالأحرف النموذج ملء الذي الباحث توقيع
   )  القائمة من اختبار(  البلد اسم

  
  ) النص لادخ(  الرقابية الجھة اسم

 
  

  09/13/2006  :)  سنة/ يوم/ شھر( البيانات جمع تاريخ
 بإرفاق وقم التشريعات أسماء اكتب التأمين؟ تحكم التي واللوائح القوانين ھي ما

 . التشريعات من نسخة لديك كان إذا المراجعة لقائمة الوثائق
  
  
  
  

 � )بنعم الإجابة كان إذا صح علامة ضع( الحياة؟ وغير حياةال على بالتأمين تتعلق منفصلة قوانين ھناك ھل
 اراخت( حاليا؟ التنظيمي الھيكل مع الأصغر التأمين يتوافق كيف
  )  فقط واحد بديل

 �  الأصغر بالتأمين خاصة تشريعات
 �   العامة التأمينية التشريعات في مذكور الأصغر التأمين

 �  الأصغر التأمين يغطي صريح تشريع يوجد لا
 واحد بديل راختب( ؟التأمينات توزيع حول تشريعات ھناك ھل
   )  فقط

 

 �  يوجد لا
 �  فقط للسماسرة
 �  فقط للوكلاء

 �  والوكلاء للسمسارة
 به؟ مسموح التالية التأمين شركات ملكية أشكال من شكل أي

   )  تنطبق التي البدائل جميع اختبار(
 

 �  خاصة محلية شركات
 �  عامة ملكية أو حكومية
 �   لأجانب جزئيا مملوكة خاصة شركة
 �  للأجانب بالكامل مملوكة شركة

 تريد التي الجديدة الشركات أمام تقف التي المعوقات ھي ما
   )  تنطبق التي البدائل جميع اختبار( السوق؟ دخول

 
 

 �  الخدمة انتشار متطلبات
 �  المال أسر متطلبات أو المالي الاحتياطي

 �  الخاص القطاع طريق عن التأمينية الخدمات تقديم على قيود
 �  الأصغر التأمين خدمات تقديم أو الحكومية غير المنظمات تشكيل على قيود

 �  المؤسسات وترخيص لإنشاء والبيروقراطية الإدارية المعوقات
 �  تطبيقھا يمكن تشريعات وجود عدم
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  الدول التي لا تتضمن التأمين الأصغر : 4المرفق رقم 
 

تقدير عدد  الدولة المنطقة
 2004السكان 

 )مليون ( 

 والتحذيراتالتعليقات 

  Iddirs وجد الباحثون برامج تأمينية غير رسمية كبيرة للجنائز تسمى إدريس 70.0 أثيوبيا شرق وجنوب أفريقيا 

   .Iddir برامج تأمينية غير رسمية كبيرة للجنائز تسمى إدريسوجد الباحثون  35.5 السودان شرق وجنوب أفريقيا 

 كشف الباحثون عن وجود برنامج واحد للتأمين الأصغر في موزامبيق تديرة مؤسسة 19.4 موزامبيق شرق وجنوب أفريقيا 
Banco Opportunidade De Moçambique  وتقدم خدمة التأمين الائتماني على

  . الحياة فقط

 لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  15.5 أنجولا أفريقيا شرق وجنوب 

 لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  12.9 زيمبابوي شرق وجنوب أفريقيا 

  Iddirs وجد الباحثون برامج تأمينية غير رسمية كبيرة للجنائز تسمى إدريس 4.2 إرتريا شرق وجنوب أفريقيا 
.   

 لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  1.8 ليسوتو شرق وجنوب أفريقيا 

على الرغم من عدم تحديد مؤسسة تأمينية واحدة إلا أن التقرير الذي أعدته مؤسسة  1.1 سوازيلاند شرق وجنوب أفريقيا 
FinMark Trust  في سوق التأمينات بعيد المدى سوف يكون ھناك عدد من " أفاد بأن

لا يعطي ھذا " 21 لى قلب سوق التأمين الأصغرللتوغل إاللاعبين يتنافسون فيما بينھم 
 .التقرير تفاصيل عن مؤسسات تأمينية محددة

 لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  0.8 جيبوتي شرق وجنوب أفريقيا 

  لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  71.7 تركيا أسيوي أوربي 
 

 ن التأمين الأصغر لا توجد بيانات ع 3.9 البوسنة والھرسك أسيوي أوربي 

شمال أفريقيا والشرق 
 الأوسط

 لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  32.4 الجزائر

شمال أفريقيا والشرق 
 الأوسط

 المغرب
 

 لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  29.8

شمال أفريقيا والشرق 
 الأوسط

 لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  20.3 اليمن

الشرق شمال أفريقيا و
 الأوسط

ت عن التأمين الأصغر بالرغم من أن برنامج مايكروفند للمرأة يقوم بإنتاج لا توجد بيانا 5.4 الأردن
  .خدمة للتأمين على الحياة مع برامج البنك الدولي التي تستھدف المرأة

شمال أفريقيا والشرق 
 الأوسط

 لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  3.5 لبنان

                                            
 FinMarkجينيسѧيس أنѧالاتيكس نشѧرته مؤسسѧة . 2004بوتسѧوانا، لسѧوتو، نامبيѧا، سѧوازيلاند، : دراسة عن مجѧال التѧأمين  21

Trust 
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تقدير عدد  الدولة المنطقة
 2004السكان 

 )مليون ( 

 والتحذيراتالتعليقات 

 لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  5.8 بو غنيا الجديدةبا  محيطي 

  لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  0.2 فانواتو  محيطي 
 

  لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  0.2 ساموا  محيطي 
 

  لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  0.9 بوتان جنوب أسيا 
 

  توجد بيانات عن التأمين الأصغر لا  13.5 النيجر  غرب ووسط أفريقيا 
 

  لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  9.4 تشاد  غرب ووسط أفريقيا 
 

 لا توجد بيانات عن التأمين الأصغر  9.2 غينيا الاستوائية  غرب ووسط أفريقيا 
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  الدول المشاركة في الاستبيان الخاص بلوائح التأمينات  : 5المرفق رقم 
  : لتنظيمية للتأمينات في الدول التالية على الاستبيانأجابت الأجھزة ا

  
  ألبانيا  . 1
  الجزائر  . 2
  أنجولا . 3
  أرمنيا . 4
  أزربيجان . 5
  بنجلاديش . 6
  بيلاروس . 7
  بيلز . 8
  بنين . 9

  بوتان . 10
  بوليفيا . 11
  البوسنة والھرسك . 12
  بوركينافاسو . 13
  بروندي . 14
  كامبوديا . 15
  ون الكامير. 16
  كيب فيردي . 17
  جمھورية وسط أفريقيا . 18
  تشاد . 19
  الصين. 20
  كولومبيا  . 21
  جمھورية الكنغو الديمقراطية . 22
  ساحل العاج . 23
  دومنيكا . 24
  جمھورية الدومنيكان . 25
  الإكوادور. 26
  مصر   . 27
  السلفادور . 28
  إرتريا . 29
  أثيوبيا . 30
  فيجي . 31
  الجابون . 32
  جامبيا . 33
  جورجيا . 34
  غانا . 35

 
    
 
 
  

 

  جواتيمالا . 36
  غينيا . 37
  غينيا بيساو . 38
  جوانا . 39
  الھندوراس . 40
  الھند . 41
  أندونسيا . 42
  جاميكا. 43
  الأردن . 44
  كازخستان . 45
  كينيا . 46
  قرجستان . 47
  جمھورية اللاو الشعبية  . 48
  لبنان . 49
  ليسوتو . 50
  يا مقدون. 51
  مالي. 52
  منغوليا . 53
  المغرب . 54
  نامبيا . 55
  نيبال. 56
  النيجر . 57
  نيجريا . 58
  باكستان . 59
  *بنما . 60
  بابو غينيا الجديدة . 61
  بيرو . 62
  الفلبين. 63
  السنغال . 64
  سيريلانكا . 65
  السودان . 66
  سوريا . 67
  تانزانيا . 68
  توجو . 69
  تركيا . 70

 
   
 
  

  دا أوغن. 71
  فانواتا . 72
  زامبيا  . 73
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  تحليل الخدمة التأمينية : 6المرفق رقم 
 

في بداية الجزء الخاص بالمؤسسات التأمينيѧة الداخليѧة نѧادرا  9كما ھو واضح من الجدول رقم : الفجوة محل النقاش
 ن ما يحصل أي شخص فقير في الدول المائة الأكثر فقرا على أي نوع من أنواع التأمي

 

يمكن مناقشة موضوع تقديم جميع أنѧواع الخѧدمات التأمينيѧة ولكѧن الواقѧع يقѧول أن الخѧدمات التأمينيѧة يوصѧى بھѧا بنѧاء 
تحدد القائمة التالية أكثر خدمات التأمين الأصغر شيوعا مع مناقشة مزاياھѧا . على حجم الطلب عليھا وما يمكن عرضه

  . ات في نماذج الخدمات الموجودة في دراسة الجدوىويمكن إعداد مجموعة من ھذه الخدم. وعيوبھا
 

 التأمين على الحياة 
  

  أحد المخاطر المثالية والبسيطة التي يمكن التأمين عليھا مع وجود حجم طلب وتأثير مؤكدين وسھولة في الانتشار  
   

  أصغر     :مستوى التدخل
    �����  :عدد الأفراد المتأثرين

  سنوات 10حتى  2لسوق التجاري ـ من لحين ثبات ا     :مدة الالتزام
  سنة واحدة     :مدة النتائج
  ��      :الصعوبة
 �    : المخاطر

 
. معظѧم الأسѧر محѧدودة الѧدخل خاصѧة الأسѧر الزراعيѧة غنيѧة فѧي العمالѧة وفقيѧرة فѧي الأصѧول: الفجوة محل النقѧاش

يعتبѧر التѧأمين علѧى . لتѧي يمتلكونھѧاا" القليلѧة " الأصѧول " وعندما تفقد ھذه الأسر فѧرد مѧن الأسѧرة فھѧم يفقѧدون أحѧد 
فقѧط مѧن فقѧراء % 1.78الحياة بالنسبة لباقي أنواع التأمين الأصغر الأوسع انتشارا على الإطلاق ولكن إجمالا ھناك 

مليѧون فقيѧر مѧن حѧاملي الوثѧائق التأمينيѧة فѧي جميѧع  63.7العالم يتمتعون بغطاء تأميني علѧى الحيѧاة ـ تѧم مسѧح عѧدد 
.العدد موجود في الھند والصينالدول معظم ھذا 

  
 

 الوصف
إن الآثѧار الماليѧة الناجمѧة عѧن المѧوت تكѧون ضѧخمة خاصѧة بالنسѧبة . التأمين على الحياة ھو المخاطرة التأمينية الأمثѧل

للفقراء فلا يمكن لحامل وثيقة التأمين التعامل مѧع ھѧذا الحѧدث بسѧھولة فالطلѧب علѧى الخدمѧة موجѧود والقѧدرة المطلوبѧة 
الدليل ھѧو أن ھѧذه الخدمѧة ھѧي غالبѧا النѧوع الأول . ى تقديم الخدمة معقولة ومن السھل نسبيا على العملاء تفھم الأمرعل

  .من التأمينات التي تتطور تلقائيا من خلال جمعيات الجنائز غير الرسمية
  

الوثيقة أفراد الأسرة المباشرة  ويمكن تقديم خدمة التأمين على الحياة لحامل الوثيقة الأصلي بمفرده أو يمكن أن تتضمن
غيѧر أن كѧون الأسѧرة ھѧي حاملѧة . الصنف الثاني ھو الأكثر فاعلية في تحمل عبء الوفاة في الأسرة. أو العائلة الممتدة

) علѧى الѧرغم مѧن أن ھѧذا قѧد حѧدث بنجѧاح ( الوثيقة التأمينية فھذا الوضع معقد بعѧض الشѧيء بالنسѧبة للرقابѧة والإدارة 
إن التѧأمين الائتمѧѧاني علѧى الحيѧاة والѧذي يغطѧي المقتѧѧرض . وقѧد يتѧѧرك الاختيѧار للعمѧلاء النھѧائيين. كلفѧة وبѧالطبع أكثѧر

الأصلي فقط وعلى الرغم من أن مؤسسات التمويل الأصѧغر تطبقѧه علѧى نطѧاق واسѧع إلا أنѧه لا يقѧدم إلا القليѧل بالفعѧل 
متѧد ليشѧمل الأسѧرة فھѧو أكثѧر تѧأثيرا ويعتقѧد العمѧلاء أنѧه يقѧدم أما التأمين الائتماني على الحياة الم. وھو ما يراه العملاء
  .قيمة أفضل للنقود

  
علميѧѧة ( وحتѧѧى يمكѧѧن زيѧѧادة مسѧѧاحة التغطيѧѧة، يجѧѧب أن تھѧѧدف الخدمѧѧة إلѧѧى الحѧѧد الأدنѧѧى مѧѧن متطلبѧѧات ضѧѧمان التѧѧأمين 

ي نفس الوقѧت يجѧب أن تظѧل ولكن ف. والحد الأدنى من الاستثناءات) الفحص التي يجب أن تقوم بھا المؤسسة التأمينية 
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إعطѧاء حѧافز ( والمخѧاطر الأدبيѧة ) وھو الميل نحو أسوأ المخѧاطر لتغطيتھѧا تأمينيѧا ( الخدمة تسمح بالاختيار العكسي 
                      ).لحامل الوثيقة لإدارة مخاطره بعناية لأنه قد أصبح مؤمنا عليه الآن

  
  

  الوساطة والانتشار  
الحيѧѧاة فرصѧѧا كبيѧѧرة للانتشѧѧار فقѧѧد ترغѧѧب المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي توسѧѧيع نطѧѧاق خѧѧدماتھا  يѧѧوفر التѧѧأمين علѧѧى

كمѧѧا يمكѧѧن أن تѧѧوفر المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة متعѧѧددة الجنسѧѧيات فرصѧѧة الحصѧѧول علѧѧى . التأمينيѧѧة ليشѧѧمل محѧѧدودي الѧѧدخل
قطعѧا فѧي دعѧم مثѧل ھѧذه الخѧدمات  الخدمات التأمينية بسرعة لكثير من الدول، كمѧا أن مؤسسѧات إعѧادة التѧأمين ترغѧب

وھناك أنواع متعددة من خѧدمات التѧأمين علѧى الحيѧاة الحاليѧة . ويمكن أن تقدم دعما كبيرا في تحديد مستويات المخاطر
وبنѧاء عليѧه . التي يمكن تعديلھا وتھيئتھا كما أنه يوجد وسائل محددة لتقديم الخدمة يمكѧن اسѧتخدامھا أو عѧدم اسѧتخدامھا

  .لابتكار ولكن ھناك الكثير من الآراء والأفكار التي يمكن استخلاصھا من الكثير من الدولفھناك فرص ل
  

يمكѧѧن تحقيѧѧق الانتشѧѧار فѧѧي تقѧѧديم الخѧѧدمات التأمينيѧѧة عѧѧن طريѧѧق عѧѧدد كبيѧѧر مѧѧن جھѧѧات تقѧѧديم الخدمѧѧة المتنوعѧѧة بѧѧدءا 
وقد تم مناقشة ھѧذه البѧدائل . يةبمجموعات الموظفين وحتى مؤسسات التمويل الأصغر والموزعين والمنظمات المجتمع

  . بالتفصيل في الجزء الخاص بتقديم الخدمات
  

          
 
 

 الجھود الحالية 

ھناك مؤشرات عن وجود نشاط لخدمة التأمين على الحيѧاة بѧين المؤسسѧات التأمينيѧة التجاريѧة فѧي العديѧد مѧن الأسѧواق 
ѧن الأسѧى مѧة العظمѧي خاصة في الھند والصين حيث جذبت الغالبيѧة وفѧات التأمينيѧاه المؤسسѧة انتبѧد(واق المحتملѧالھن (

  .أيضا كنتيجة للالتزام بلوائح التأمينات
  

منذ فترة طويلة يتم بيع خدمات التأمين الائتماني على الحياة من خلال مؤسسات التمويل الأصغر حيث تقوم بعض ھذه 
بالجھѧة ماية أكثر من مجرد سجل الائتمѧان الخѧاص المؤسسات باستحداث أنماط تأمينية أكثر شمولا وبقدر أكبر من الح

  .المقرضة
  

خضعت أشكال وأنمѧاط تقѧديم الخѧدمات التأمينيѧة للتجربѧة علѧى نطѧاق واسѧع وسѧوف يѧتم مناقشѧة ھѧذا الأمѧر بمزيѧد مѧن 
  . التفصيل في الجزء الخاص بتقديم الخدمة أدناه

  
 الاستمرارية  

فالتѧأمين . ن على الحياة أي مشاكل رئيسية تتعلق بضمان الاسѧتمراريةعلى العكس من التأمين الصحي، لا يواجه التأمي

  ياة في زامبيا مثال على خدمة التأمين على الح: 5مربع رقم 
 

شѧراكة بينھѧا وبѧين مجموعѧة متنوعѧة مѧن مؤسسѧات التمويѧل الأصѧغر فѧي قامت شѧركة ماديسѧون للتѧأمين بإنشѧاء 
ولسد ھذه . زامبيا حيث يعد التأمين لتغطية تكاليف الجنازات الطلب الرئيسي كما ھو الحال في معظم دول أفريقيا

لم يطلب من حامل الوثيقة . ياة لمدة سنة واحدة قابلة للتجديدالحاجة، أنتجت شركة ماديسون خدمة تأمين على الح
اعتمѧدت شѧركة ( استيفاء إجراءات ضمان التأمين  ولكن كان عليه أن يكون مقترض من مؤسسѧة تمويѧل أصѧغر 

 0.75بلѧغ القسѧط التѧأميني ). ماديسون بشكل فعال على مؤسسات التمويل الأصغر لضمان التأمين عن عملائھѧا 
كѧѧي للمقتѧѧرض وأقѧѧل مѧѧن ذلѧѧك بالنسѧѧبة للأعضѧѧاء الإضѧѧافيين مѧѧن أفѧѧراد أسѧѧرته المباشѧѧرة وقѧѧد وصѧѧلت دولار أمري

للأطفѧال أو بѧاقي أفѧراد أسѧرة صѧاحب  54دولار للزوجѧة ومبلѧغ  86دولار للمقترض ومبلѧغ  108المزايا لمبلغ 
       .ويتم استقطاع قيمة القسط من مبلغ القرض قبله صرفه. الوثيقة
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أمѧѧا التزويѧѧر والاختيѧѧار العكسѧѧي . علѧѧى الحيѧѧاة لا يѧѧؤدي إلѧѧى خلѧѧق أنمѧѧاط مѧѧن السѧѧلوك تزيѧѧد مѧѧن المخѧѧاطر بوجѧѧه عѧѧام
  .والمخاطر الأدبية فھي أمور معروفة ومفھومة جدا في ھذا السوق ويمكن التعامل معھا بسھولة تامة

  
أن ھنѧѧاك مجѧѧال يتطلѧѧب المزيѧѧد مѧѧن الانتبѧѧاه وھѧѧو توعيѧѧة العمѧѧلاء حيѧѧث أن معظѧѧم الفقѧѧراء فѧѧي الѧѧدول الفقيѧѧرة لا غيѧѧر 

إن التوسѧع فѧي الحصѧول . يدركون الآليات الأساسية للتأمين بل أنھم في الحقيقة لا يدركون وجود التأمين من الأساس
ولھذا فالأمر يتطلب عملا مكثفѧا . ھو متاح شيء آخر على الخدمات التأمينية شيء والتأكد من أن السوق يستوعب ما
  . للحيلولة دون عدم الرضا واللامبالاة والجھل من جانب العملاء

  
ومن المحتمل جѧدا أن تصѧل مجموعѧة مѧن مخѧاطر التѧأمين علѧى الحيѧاة لمحѧدودي الѧدخل سѧريعا إلѧى مرحلѧة ترغѧب 

وقѧد يتطلѧب الأمѧر الحصѧول علѧى دعѧم . إدارتھѧا بنفسѧھاشركات التأمين التجارية عندھا في تولي أمر ھذه المخاطر و
غيѧر أن القضѧية الرئيسѧية لخѧدمات التѧأمين علѧى . فني مستمر حول الأمور المعقدة مثل مرض نقص المناعة والأيدز

مѧن القسѧط % 20إلى % 10الحياة في ظل التأمين الأصغر ليس تسعير المخاطر حيث أن ھذا لا يمثل في العادة إلا 
بѧѧل أن العنصѧѧر الأساسѧѧي ھѧѧو تمويѧѧل جھѧѧات تقѧѧديم الخѧѧدمات التأمينيѧѧة منخفضѧѧة السѧѧعر والإدارة . الأخيѧѧرالتѧѧأميني 

ولكن يجب أن نتذكر أنه في حالة وجود بدائل رخيصѧة لتقѧديم الخدمѧة التأمينيѧة فسѧوف . والمسئولة عن خدمة العملاء
  . يصبح عنصر المخاطرة أكثر حرجا

  
  المخاطر 
   

مة التأمينية عن طريق العمѧلاء المحتملѧين مѧن الفقѧراء يعتبѧر أحѧد المخѧاطر التѧي يجѧب الفشل في استيعاب الخد •
 .معالجتھا من خلال زيادة التوعية بالسوق التأميني

الاختيار العكسي والمخاطر الأخلاقية موجودة ولكنھا أمور مفھومة ويمكن إدارتھا بسھولة علѧى الѧرغم مѧن أن  •
 . أن يؤدي إلى وقوع خسائر الإخفاق في إدارة ھذه المخاطر يمكن

التزوير من أھم المخاطر خاصة فيما يتعلق بأفراد الأسرة المؤمن عليھم فقѧد يحѧاول حامѧل وثيقѧة التѧأمين تقѧديم  •
مطالبات بالحصول على قيمة التأمين لأقاربه أو أصدقائه المرضى أو أن يخفي  ظروف صѧحية موجѧودة سѧلفا 

 . خدام التقنيات والإجراءات المناسبةويمكن معالجة ھذه الأمور باست. عن عمد
ھناك بعض المخاطر الكارثية مثلما ھو الحال في جميع الخدمات التأمينية الأخرى ـ مثل التسونامي والكѧوارث  •

  . ويمكن معالجة ھذه الأمور من خلال إعادة التأمين. المماثلة
  

تأمينيѧة قصѧѧيرة الأجѧل للمجموعѧѧات أمѧا الخѧѧدمات معظѧم شѧركات التѧѧأمين التجاريѧة لѧѧديھا القѧدرة علѧѧى إدارة الخѧدمات ال
ويمكѧن . طويلة الأجل فتتطلب بعض الخبرات الإضافية وقد لا تتوافر مھارات التحقيق فѧي شѧكاوى التأمينѧات فѧي البلѧد

  . توفير الدعم من خلال الدعم الفني أو عن طريق مؤسسات إعادة التأمين
  

لا ترغب في تحمل ھذه المخاطرة حيث أن الكثير من ھذه المؤسسات ولا يتخيل فريق البحث أن المؤسسات التأمينية 
  .يفعل ھذا بالفعل

  
ويمثѧل ھѧذا . الخلاصة أن التأمين على الحياة يلبي حاجѧة حقيقيѧة للغايѧة ويمكѧن إدارتѧه بسѧھولة كمѧا أن نفقاتѧه محتملѧه

  . النوع من التأمين نقطة الدخول الطبيعية إلى سوق التأمين الأصغر
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 ين ضد الموت المفاجئ وبتر الأعضاء التأم
  

  أحد المخاطر البسيطة التي تتضمن عناصر التأمين الصحي ولكنھا لا توفر حماية كاملة   
   

  أصغر     :مستوى التدخل
    �����  :عدد الأفراد المتأثرين

  سنوات 10حتى  2لحين ثبات السوق التجاري ـ من      :مدة الالتزام
  سنة واحدة     :مدة النتائج
  ��      :الصعوبة
 �    : المخاطر

 
 

  الوصف
تتضمن وثيقة التأمين ضد الموت المفاجئ وبتر الأعضاء مبلغ محدد مؤمن عليه يتم دفعه عنѧد المѧوت المفѧاجئ ونسѧبة 
محѧѧددة مѧѧن ھѧѧذا المبلѧѧغ يѧѧتم دفعھѧѧا فѧѧي حѧѧالات محѧѧددة مѧѧن العجѧѧز مثѧѧل العمѧѧى وفقѧѧد أحѧѧد الأرجѧѧل وحѧѧالات العجѧѧز الѧѧدائم 

لخدمة ھي أن المطالبات يمكن التحقق منھا بموضوعية شديدة ولا تتأثر بعوامѧل غيѧر متوقعѧة مثѧل ميزة ھذه ا. الأخرى
مرض نقص المناعة أو الإيدز والذي يمكѧن أن يѧؤثر تѧأثيرا خطيѧرا علѧى التѧأمين علѧى الحيѧاة الѧذي لا يتضѧمن المѧوت 

  . المفاجئ
  

يعتبر المѧوت نتيجѧة الإصѧابة بمѧرض . لة عند تقديمھا بمفردھاأما التأثير السلبي لھذه الوثائق التأمينية فھو أنھا غير كام
الملاريا أو الايدز أو السل أو عدوى الجھاز الھضمي من أكثر الأسѧباب التѧي تѧؤدي للوفѧاة فѧي الѧدول الناميѧة ومصѧدر 

  . رئيسي من مصادر معاناة الأسر الفقيرة
  

  .     مينية في العادة بتكلفة بسيطةيمكن تقديم المزايا التأ) البساطة والنقص ( ولھذين السببين 
  

 
  والمخاطر والاستمرارية وتعليقات أخرى الوساطة والانتشار 

إلا أن التѧأمين . معظم الاعتبارات الخاصة بوثائق التأمين ضد الموت المفاجئ والعجز تنطبق على التѧأمين علѧى الحيѧاة
ѧتبعد الأعبѧه يسѧث أنѧام حيѧه عѧاطرة بوجѧل مخѧاجئ أقѧبب ضد الموت المفѧوت بسѧن المѧة عѧة الناتجѧرة والمتقلبѧاء المتغي

  .أما الجزء الخاص بالتأمين ضد العجز فھو أكثر صعوبة نسبيا. المرض
  

يمكن أن توفر مزايا التأمين ضد بتر الأعضاء أو العجز الجسدي نقطة دخول مبدئية سھلة لتقديم تأمين متعلق بالصѧحة 
ھذه المزايا لن تكون شاملة مثѧل مزايѧا التѧأمين الصѧحي إلا أنھѧا تلبѧي وعلى الرغم من أن . للعملاء من محدودي الدخل

  .       احتياجات محددة ويمكن تنفيذھا من خلال حسابات التوفير أو من خلال خطط التأمين الصحي المحددة المزايا
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 التأمين الصحي 
اء، ولكن لا يوجد ما يشير إلѧى أن التѧأمين كما ذكرنا في ھذه الدراسة، فإن المخاطر الصحية تعتبر الشغل الشاغل للفقر

ھناك وسائل أكثر فعالية في معالجة ھذا الأمر، أول ھذه الوسѧائل . الصحي ھو أفضل وسيلة لمعالجة المخاطر الصحية
قبل وقوع المشكلة من خلال تѧوفير ميѧاه الشѧرب النقيѧة والتطعѧيم وتѧوافر شѧبكات صѧيد البعѧوض والإجѧراءات الوقائيѧة 

الوسيلة الثانية فتأتي بعد وقوع الحدث مѧن خѧلال قيѧام الدولѧة بتѧوفير خѧدمات الرعايѧة الصѧحية والقѧروض  الأخرى أما
دولѧة  40خدمة تأمين صحي من خѧلال التأمينѧات الاجتماعيѧة موزعѧة بѧين  50وقد وجد فريق البحث . وبرامج التوفير

  .ات التأمينيةمن الدول المائة الأكثر فقرا تقدم أنواع وأعداد متفاوتة من الخدم
  

ومѧن الممكѧن أن تلعѧب بѧرامج التѧأمين الصѧحي دورا . أعلاه قائمة بحجم تغطية التأمين الصحي 9يعرض الجدول رقم 
في تقليل المخاطر التي يواجھھا الفقراء ولكن يجب على كل دولة أن تدرس بعناية إذا كان ھѧذا ممكنѧا فѧي ضѧوء البنيѧة 

  .رخص وأكثر نفعا لإنفاق النقود على تحسين الصحةالتحتية أو منطقيا في ضوء وجود طرق أ
  

أصѧѧبحت المصѧѧاعب المرتبطѧѧة بتقѧѧديم خѧѧدمات التѧѧأمين الصѧѧحي واضѧѧحة عنѧѧد دراسѧѧة الأنѧѧواع المختلفѧѧة والمتباينѧѧة مѧѧن 
  :ويمكن تصنيف الأنواع الرئيسية للمزايا التأمينية إلى ما يلي. التأمين الصحي

  
مصروفات المتعلقة بالأحداث المتكررة كثيرا والمنخفضѧة التكѧاليف لتعوض ال :تغطية تأمينية تعويضية شاملة •

وھنѧاك نѧوع فرعѧي لھѧذه . مثل زيارة الطبيѧب أو الأحѧداث الأقѧل وقوعѧا والأكثѧر كلفѧة مثѧل دخѧول المستشѧفيات
للتعويض ضد الأحداث الأقل وقوعѧا والأكثѧر كلفѧة والتѧي  تغطية تعويضية للمصروفات الرئيسيةالتغطية وھو 
 .   ادفة فقطتحدث مص

 
توفر وسيلة مناسبة للتوفير وإعداد الميزانية للتكاليف منخفضة المستوى والغيѧر مѧؤمن  :حسابات توفير صحية •

وعلѧى الѧرغم مѧن أن حسѧابات التѧوفير الصѧحية ليسѧت خدمѧة تأمينيѧة إلا أنھѧا . عليھا ولكن بدون عنصر تأميني
 .  ء حزمة تأمينية أكثر شمولاأحيانا ترتبط مع أنواع أخرى من التامين الصحي لإنشا

غالبѧѧا نسѧѧبة مѧѧن المبلѧѧغ المحѧѧدد ( يѧѧتم دفѧѧع مبلѧѧغ محѧѧدد  :التغطيѧѧة التأمينيѧѧة ضѧѧد الأمѧѧراض الخطيѧѧرة أو الحرجѧѧة •
عند تشخيص حالات مرضية خطيرة مثل السѧرطان أو أمѧراض القلѧب الرئيسѧية كتعѧويض عѧن ) المؤمن عليه 

 . ي يحدث في نمط الحياة أو المصروفات الأخرىالألم والمعاناة وأيضا للصرف على التغيير الذ
) غالبا نسبة من المبلغ المحدد المؤمن عليѧه ( يتم دفع مبلغ محدد  :تغطية تأمينية صحية رئيسية محددة المزايا •

 . أثناء وجود إجراءات محددة مثل إجراء عملية الزائدة الدودية أو بتر أحد الأعضاء
  

  الصحي ـ التأمين الصحي المعتمد على المجتمع  أنشطة الجھات المانحة في التأمين

ھناك عدد قليل من المؤسسات التأمينية التي ترغب أو تستطيع تقديم خدمات التأمين الصحي لأعداد صغيرة من النѧاس 
وكان الرد على ھذا من بعض الجھات المانحة، خاصة في وسط أفريقيѧا، ھѧو إنشѧاء بѧرامج . خاصة في الأماكن البعيدة

ن الصحي تعتمد على المجتمع المحلي وھي في الأساس عبارة عن مؤسسات تبادلية تقدم خدمات التأمين الصحي للتأمي
  .ويديرھا أفراد غير محترفين

  
استرعى انتباه فريق البحث أمرين أساسيين فيما يتعلق بالتأمين الصحي الأصغر، الأول ھو أن التأمين الصحي صعب 

التأمينيѧѧة المحترفѧѧة كمѧѧا أن مخѧѧاطر التزويѧѧر والاختيѧѧار العكسѧѧي والمخѧѧاطر الأدبيѧѧة الإدارة حتѧѧى بالنسѧѧبة للمؤسسѧѧات 
فليس من الواقعي أن نتوقع من أعضѧاء المنظمѧات . يصعب السيطرة عليھا كما يصعب تحديد أسعار الخدمات التأمينية

نفس العمل الذي يسعى مسѧئولي المجتمعية والذين لم يحصلوا إلا على مستويات متدنية من التعليم الأساسي أن يقوموا ب
   .التأمين المحترفين لتحقيقه

  
أما الأمر الثاني فھو أن برامج التأمين الصحي لا توفر قاعدة كبيرة للانتشار بشكل عام نتيجة لأن ھناك عدد كبيѧر مѧن 

لمحتѧرفين مѧن العوامل بما في ذلك عدم وجود الرغبѧة فѧي النمѧاء والانتشѧار بѧين الأعضѧاء وعѧدم قѧدرة العѧاملين غيѧر ا
  .      التكيف والتعامل مع إدارة البرامج الكبيرة 
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 التأمين لتعويض تكاليف الرعاية الصحية 
  

  أحد المخاطر طويلة الأجل المعقدة والمعرضة لإساءة الاستخدام والتزوير والتي شھدت إخفاقات كثيرة تاريخيا   
   

  أصغر     :مستوى التدخل
    �����إلى �من   :عدد الأفراد المتأثرين

  للأبد     :مدة الالتزام
  2    :مدة النتائج
  �����      :الصعوبة
  ����    : المخاطر

 ��    :الجھود الحالي
  

 الوصف

توفر التغطية التأمينية التعويضية الشاملة تعويض مباشر عن تكاليف الأحداث الأقل تكرارا والأكثѧر تكلفѧة مثѧل دخѧول 
والأحѧداث الأقѧل تكلفѧة والأكثѧر ) علѧى الأقѧل يحѧدث مѧن آن لأخѧر فѧي الغالѧب ( المستشفى وھو أمر قابل للتأمين عليѧه 

  .تكرارا مثل زيارة الطبيب أو شراء الدواء وھو أمر واقع تحت سيطرة المريض والجھة المقدمة للخدمة بشكل كبير
  

لخѧدمات التأمينيѧة التѧي من الممكن فصل الأحداث الكبيرة القابلة للتأمين عليھا مثل دخول المستشفى وإعداد حزمة من ا
تركز على ھذه الأحداث فقط وتترك المصروفات اليومية التي لا يمكن التأمين عليھا إما للإدارة الفردية أو تمويلھا عن 

  ).     انظر البديل التالي ( طريق وسيلة ما مثل حساب التوفير 
  

  الوساطة والانتشار 

يحتاج لبنية أساسѧية للرعايѧة الصѧحية مѧن نѧوع خѧاص ومعѧدة إعѧدادا  إن مجال الانتشار محدود ھنا حيث أن ھذا البديل
جيدا ولكن لا يوجد مثل ھذه البنية التحتية أو القدرات في معظم الدول الفقيرة، كما أنه لا يوجѧد أي مھѧارات تقريبѧا فѧي 

ھتمѧѧام يѧѧذكر بھѧѧذه ھѧѧذا المجѧѧال فѧѧي قطѧѧاع المؤسسѧѧات التأمينيѧѧة التجاريѧѧة كمѧѧا أن مؤسسѧѧات إعѧѧادة التѧѧأمين لѧѧيس لѧѧديھا ا
وھناك تجربة مشتركة في قطاع التأمين الصحي للمنظمات المجتمعية المعتمدة على الجھات المانحѧة ولكѧن . المخاطرة

  . لا يوجد شيء ذو وزن كبير
  

 الجھود الحالية 

ѧي غѧغيرة فѧة الصѧات المجتمعيѧط تقتصر الجھود الحالية على تغطية تأمينية محدودة تقدمھا الكثير من المنظمѧرب ووس
  .  أفريقيا وبعض المشروعات التجارية

    
   برنامج مايكروكير في أوغندا: 6مربع رقم 

 
علѧѧى التѧѧأمين الصѧѧحي التعويضѧѧي ) لأنѧѧه نѧѧادر جѧѧدا (  دائѧѧم الѧѧذكر برنѧѧامج مѧѧايكروكير فѧѧي أوغنѧѧدا ھѧѧو مثѧѧال فريѧѧد

يقѧوم العمѧلاء بѧدفع ( يتضمن البرنامج بعض القيود المالية الرادعة لعدم إساءة الاسѧتخدام . للأسرة محدودة الدخل
وتتم السيطرة مѧن خѧلال مكاتѧب موجѧودة فѧي مواقѧع العمѧل فѧي ) مشتركة عند الذھاب إلى العيادات الطبية  مبالغ

جميѧѧع العيѧѧادات عѧѧن طريѧѧق الممرضѧѧين الѧѧذين يقومѧѧون بѧѧالتحقق مѧѧن العضѧѧوية مѧѧن خѧѧلال الإطѧѧلاع علѧѧى تحقيѧѧق 
عطاء تصريح مسبق للعضѧو الشخصية بالصورة الشخصية وارتباط الشبكة بقاعدة البيانات المركزية ويقومون بإ

وبھذه الطريقة يتم الإبلاغ عن المطالبѧات حتѧى قبѧل الحصѧول علѧى . للحصول على أي نوع من الرعاية الصحية
  .كما يتم تطبيق إدارة نشطة للحالة. أي خدمة

  
ѧة الاختيѧة مراقبѧى أھميѧد علѧي تؤكѧعبة التѧة الصѧاع الطريقѧى اتبѧنوات الأولѧلال السѧايكروكير خѧامج مѧار تعلم برن

العكسي للأعضاء عندما يختار الأصحاء الانسحاب من البرامج التطوعية ويبقى المرضى مما يؤدي إلى حѧدوث 
 .   حركة متأرجحة للتكاليف لكل عضو
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كشفت الدراسة عن عدم وجود أي نمѧوذج للتѧأمين الأصѧغر الصѧحي التعويضѧي لمحѧدودي الѧدخل فѧي القطѧاع الخѧاص 

إن التأمين الصѧحي التعويضѧي فѧي الѧدول الناميѧة وحتѧى فѧي الѧدول متوسѧطة الѧدخل مثѧل . يكون له قاعدة انتشار كبيرة
ѧѧوب أفريقيѧي جنѧѧون فѧѧذين يرغبѧѧاء الѧѧى الأغنيѧѧور علѧѧتحواذ " ا مقصѧѧدمھا " الاسѧѧي تقѧѧية التѧѧدمات الأساسѧѧع الخѧѧى جميѧѧعل

 .    الدولة
  

 
 الاستمرارية 

التأمين الصحي التعويضي ھو عبارة عن رحلة طويلѧة لѧيس لھѧا نقطѧة نھايѧة . تأتي الاستمرارية على رأس الاھتمامات
العلاقة بѧين تقѧديم الرعايѧة الصѧحية فѧي القطѧاع العѧام والقطѧاع الخѧاص فѧي ومازلت ھناك جھود مبذولة لتحديد . محددة

جميع الدول النامية وغير النامية وسوف تجد ھذه الجھات نفسھا مجبرة على تقѧديم خѧدمات الرعايѧة الصѧحية نفسѧھا إن 
. الصѧحية الأخѧرىآجلا أو عاجلا من خلال إدارة المرض، ونماذج منظمة الحفاظ على الصحة وأشكال إدارة الرعايѧة 

إن الأمر يحتѧاج لمѧوارد وتقنيѧات كثيѧرة ويتطلѧب عمѧل مكثѧف علѧى أرض الواقѧع وبنѧاء القѧدرات الداخليѧة للدولѧة وھѧو 
    .الأمر الذي يتعذر وجودة في الكثير من الدول

  
 المخاطر 

  .من الأسبابھذا النوع من التدخل يواجه مخاطرة كبيرة للغاية لاحتمال الفشل على المدى المتوسط للعديد 
 

إن تعويض مصاريف الرعاية الصحية كثيرة التكرار ومنخفضة التكاليف أمر يصعب تنفيذه حيث أن التعرض  •
لحالات التزوير سواء مѧن جانѧب المرضѧى أو الجھѧات المقدمѧة للخѧدمات وارد جѧدا خاصѧة فѧي البيئѧة محѧدودة 

 . الدخل حيث لا يمتلك المرضى ولا الأطباء الكثير من المال
بدون وجود تزوير، وجد فريق البحث أنه بمرور الوقت تتشكل ثقافة المطالبة بقيمة التأمين في الكثير مѧن  حتى •

بѧѧل إن الأفѧѧراد يطѧѧالبون بѧѧأكثر مѧѧن قيمѧѧة . تѧѧأرجح التكѧѧاليفالѧѧدول والبѧѧرامج ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى حѧѧدوث نѧѧوع مѧѧن 
ء مѧѧن البرنѧامج وھѧم يمثلѧѧون ممѧا يѧؤدي إلѧѧى خѧروج الأفѧراد الأصѧحا) للحصѧول علѧى قيمѧѧة للنقѧود ( التعѧويض 

الخطر الأقل وينتج عن ھѧذا أن تظѧل تكѧاليف المخѧاطر المتبقيѧة تتѧأرجح بѧين الصѧعود والھبѧوط أكثѧر فѧي حلقѧة 
عندئذ تنھار ھذه البرامج أو تضطر إلى إدخال إجراءات معقدة لإدارة المخاطر ونظѧم معقѧدة . الاختيار العكسي

 ). HMOsمات الحفاظ على الصحة منظ( لتقديم خدمات الرعاية الصحية مثل 
إن الآثار المرتبة عن انھيار البرنامج وسحب التغطية التأمينية يمكن أن يكون مѧدمرا للغايѧة للمجتمѧع وللرعايѧة  •

 .الصحية وصناعة التأمين ھذا فضلا عن الأفراد الذين قد يجدوا أنفسھم فجأة بدون رعاية صحية على الإطلاق
يѧѧة المسѧѧتوى والقابلѧѧة للتѧѧأمين ووضѧѧع خطѧѧة لتعѧѧويض مصѧѧاريف المستشѧѧفيات حتѧѧى وإن تѧѧم فصѧѧل الأحѧѧداث عال •

فالأمر لا يزال ينطوي على مخاطرة ممѧا يѧؤدي إلѧى اسѧتحداث جميѧع أنѧواع الحѧوافز للجھѧات المقدمѧة للرعايѧة 
لا يمكѧѧن دراسѧѧة ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التغطيѧѧة التأمينيѧѧة بѧѧدون  والمغѧѧالاة فѧѧي تقѧѧديم الخدمѧѧةالصѧѧحية لزيѧѧادة التكѧѧاليف 

 . الاستخدام الجيد والمناسب لإدارة المطالبات الكبيرة والمخاطر المعتمدة على التقنيات والموارد
ھناك مخاطر ضخمة في عدم إمكانية وجود القدرات على تقѧديم الخѧدمات التأمينيѧة وإدارة المخѧاطر فѧي الѧدول  •

 . التي تحتاجھا
جارية التي ترغب فѧي تحمѧل المخѧاطرة ممѧا يقيѧد من المحتمل جدا غياب جميع الشركاء من شركات التأمين الت •

 .  بدائل الوسائل التأمينية
مѧѧن الممكѧѧن ألا تكѧѧون التغطيѧѧة التأمينيѧѧة مفيѧѧدة فѧѧي الكثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول لأن البنيѧѧة التحتيѧѧة للرعايѧѧة الصѧѧحية غيѧѧر  •

 . موجودة أساسا خاصة خارج المناطق الحضرية الكبيرة

تعامѧѧل برنѧѧامج مѧѧايكروكير مѧѧع عѧѧدد مѧѧن جھѧѧات تقѧѧديم الخѧѧدمات مثѧѧل مؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغر ومجموعѧѧات 
وعلѧى الѧرغم مѧن أن نمѧوذج مѧايكروكير واعѧد للغايѧة فѧي الكثيѧر مѧن الجوانѧب إلا أنѧه . فين محѧدودي الѧدخلالموظ

وھنѧاك . مازال يحتاج للانتشار وتوسيع قاعدته بشكل كبير كما أن التداعيات على المدى البعيد مازالت غير مؤكدة
ين طويلة الأجل ممѧا قѧد يشѧير إلѧى تطѧور ثقافѧة دليل يشير إلى زيادة استخدام ھذا النموذج بين أصحاب وثائق التأم

  .  الوقت وحده ھو الذي سيقرر. المطالبة
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خدمة التأمينية فإن تكلفة ھذه الخدمة وتكلفة التأمين نفسه سوف تجعѧل من المحتمل جدا أنه حتى وإن تم توفير ال •
  .             من الصعب تحمل نفقات الخدمة بالنسبة للأسواق الفقيرة المستھدفة

  
 تعليقات أخرى 

. جѧللا يمكن دراسة التأمين الصحي التعويضي بدون تحليل دقيق للمخاطر وآليات تقديم الخدمѧة والتѧداعيات طويلѧة الأ
إن ھѧذا النѧوع مѧن التѧأمين . وبصفة عامة يرى فريق البحث أن ھناك مداخلات أسھل بكثير وأكثѧر قيمѧة وأقѧل مخѧاطرة

ومѧن الممكѧن تحقيѧق أھѧداف الرعايѧة الصѧحية . ليس أفضѧل الطѧرق التѧي يمكѧن إتباعھѧا بالنسѧبة لحجѧم الانتشѧار الكبيѧر
الية من خلال بعض المداخلات مثل دعم نظم الرعاية الصѧحية فѧي الرامية إلى مساعدة الفقراء في العالم بشكل أكثر فع

  .القطاع العام على سبيل المثال
  

  .   وفيما يلي عرض لمزايا وعيوب الخدمات الصحية الأكثر بساطة
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 وسائل التوفير الصحية 
  

  قواعد دعم وضبط مالية للمصروفات الروتينية ولكن بدون أي دعم للحوادث الكبيرة  
   

  أصغر     :وى التدخلمست
    �����إلى �من   :عدد الأفراد المتأثرين

  ؟     :مدة الالتزام
  1    :مدة النتائج
  �      :الصعوبة
  �    : المخاطر

 �    :الجھود الحالي
  

 الوصف

يعتبر حساب التوفير الصحي وسيلة بسيطة لمساعدة العمѧلاء علѧى الادخѧار لتغطيѧة تكѧاليف الرعايѧة الصѧحية البسѧيطة 
متوقعة وھذه الطريقة أكثر فعالية لتوفير حماية وغطاء لتحمل النفقѧات المعتѧادة والتѧي لا يتوقѧع أن تسѧتنفذ نسبيا والغير 

وعلى الرغم من أن مستويات الاستخدام المنخفضة واستمرار الاشتراك لفترة طويلة من الزمن قد يؤدي إلѧى . الحساب
، إلا أن حسѧѧاب التѧѧوفير الصѧѧحي لا يѧѧوفر أي حمايѧѧة أو تكѧѧون احتيѧѧاطي كبيѧѧر مقابѧѧل تكѧѧاليف الرعايѧѧة الصѧѧحية المفاجئѧѧة

. غطاء حقيقي لتحمل النفقات الكبيرة، ذلك أنه عند استنفاذ الحساب لن يبقѧى أي نѧوع مѧن أنѧواع الحمايѧة علѧى الإطѧلاق
لتѧѧي ولھѧѧذا فھѧѧذه الوسѧѧيلة أكثѧѧر نفعѧѧا إذا اقترنѧѧت بѧѧالتعويض أو خطѧѧة محѧѧددة للمزايѧѧا التأمينيѧѧة تغطѧѧي الحѧѧالات الخطيѧѧرة ا

  ).المصائب(تستدعي الدخول للمستشفى أو الأحداث الكارثية 
  

يѧوفر ھѧذا النѧوع مѧن الخدمѧة التأمينيѧة . المصروفات النثرية المتعلقة بالظروف الصحية البسيطة نسѧبيا لا يمكѧن توقعھѧا
لطويلѧة أو طريقة يمكن من خلالھا تسوية ھذه المصѧروفات وأيضѧا تكѧوين احتيѧاطي نقѧدي ينفѧع أثنѧاء فتѧرات المѧرض ا

كما أن ھذه الخدمѧة ذات قيمѧة كبيѧرة فѧي تمويѧل تكѧاليف الحصѧول علѧى خѧدمات نظѧام الرعايѧة الصѧحية . عند الاحتياج
  ).الإجازة من العمل، تكاليف المواصلات وتكاليف الاستخدام والرشاوى ( العامة 

  
  الوساطة والانتشار  

وفѧѧي حالѧѧة وجѧѧود حسѧѧابات . ليѧѧة صѧѧغيرة تقبѧѧل الودائѧѧعيمكѧѧن فѧѧتح  حسѧѧابات التѧѧوفير مѧѧن أي بنѧѧك رسѧѧمي أو مؤسسѧѧة ما
غيѧر أن . للمعاملات التجارية فسوف تسѧاعد كثيѧرا علѧى رفѧع كفѧاءة تسѧديد مبѧالغ الأقسѧاط التأمينيѧة وتسѧوية المطالبѧات

  .    توافر ھذه الحسابات لمحدودي الدخل خاصة في المناطق الريفية محدود
  

 الجھود الحالية 

غير أن فريѧق البحѧث يѧدرك أنѧه كانѧت ثمѧة تجѧارب . امج التأمين الأصغر مدخل حسابات التوفيرلا تتبنى الكثير من بر
  .مع ھذا النوع من التصميم من جانب بعض الجھات المانحة على الرغم من أنھا محدودة

  
 المخاطر 

  .الأسباب يواجه مخاطرة كبيرة للغاية لاحتمال الفشل على المدى المتوسط للعديد من التدخلھذا النوع من 
 

فالعميѧل . إن مخاطرة فشل البرنامج مخاطرة بسيطة لأن ھذه الخدمة غيѧر معرضѧة لتقلبѧات التѧأمين التعويضѧي •
يقدر الفقراء دائما مبدأ التѧوفير الإجبѧاري . حساب التوفير وليس لديه أي دافع لإساءة استخدامه" صاحب " ھو 

 . الصحية في المستقبلكما أنھم يقدرون وجود احتياطي يؤمن تكاليف الرعاية 
وبنѧاء عليѧه فѧإن إسѧاءة اسѧتخدام  ،الخدمة تقديم في المغالاةلدى العميل حافز لمنع جھة تقدم الخدمة التأمينية من  •

ھذا النوع من التأمينات من جانب جھات تقديم الخدمة والتأثير على نظام تقديم الرعاية الصѧحية العامѧة محѧدود 
 . للغاية
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 . تأميني على وجود شركاء رئيسيين من جھات خارجية لتحمل المخاطرةلا يتعمد البرنامج ال •
يمكѧن اسѧتنفاذ أرصѧدة حسѧابات التѧوفير الثابتѧة بسѧبب الزيѧادة : البرنامج التѧأميني قѧد لا يلبѧي احتياجѧات النѧاس •

  .       المفاجئة في احتياجات الرعاية الصحية مما يؤدي إلى عدم تحقيق الغطاء التأميني الكامل

 يقات أخرى تعل
بالرغم مѧن أن ھѧذا المѧدخل ذو قيمѧة فѧي حѧد ذاتѧه إلا أن يمكѧن أن يحقѧق أقصѧى درجѧات الفاعليѧة إذا مѧا اقتѧرن بѧبعض 

  . أشكال الغطاء التأميني لحالات دخول المستشفى ووقع الأزمات سواء التأمين التعويضي أو محدد المزايا
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   )أموال المستشفيات، الأمراض الحرجة  بيرة،الرعاية الصحية الك( التأمين الصحي محدد المزايا 
  

  يساھم في تكاليف الرعاية الصحية أو الخسائر المصاحبة للظروف المرضية الخطيرة 
  

  أصغر     :مستوى التدخل
    �����إلى �من   :عدد الأفراد المتأثرين

  ؟     :مدة الالتزام
  1    :مدة النتائج
  �      :الصعوبة
  �    : المخاطر

 �    :الجھود الحالي
  

 الوصف
ھناك ثلاث أنواع من الخدمات التأمينية المختلفة تم تجمعھѧا مѧع بعضѧھا الѧبعض لأنھѧا تعطѧي مزايѧا تأمينيѧة محѧددة يѧتم 

  .  صرفھا في حالة وقوع حدث محدد بدلا من تعويض تكاليف الرعاية الصحية
  

اء القيام بإجراءات جراحية محѧددة يقوم التأمين بدفع نسبة من مبلغ محدد تم تأمينه أثن: الرعاية الصحية الكبيرة •
 .مثل استئصال الزائدة الدودية

  .بعد زيادة مبدئيةيتم دفع مبلغ محدد عن كل يوم يتم قضاؤه في المستشفى  :أموال المستشفى •
يتم دفع مبلغ محدد عند تشخيص حالات صحية معينة مثل السرطان وآخر مراحل الإصابة : الأمراض الحرجة •

يتضمن ھذا في الغالѧب مزايѧا تأمينيѧة ضѧد بتѧر الأعضѧاء مثѧل المبѧالغ . اض القلب التاجيةبمرض الإيدز أو أمر
 .التي تدفع عند الإصابة بالعمى أو فقد القدرة على استخدام أحد الأعضاء

  
فѧي  إن طبيعة المزايا المحددة لھذه الخدمات التأمينية تضع قيودا على الدوافع التي تحفز جھات تقديم الخدمات للمغالاة 

على الرغم من أنه من المستحيل أن تقوم جھات تقديم الخدمات في المناطق الفقيرة عندئذ بمحاولة تجعѧل   تقديم الخدمة
الرسوم التي يفرضونھا تتماشى مع المزايا التأمينية التي يحصل عليھѧا الأعضѧاء إذا مѧا أدركѧوا أن مثѧل ھѧذه الخѧدمات 

ا منѧذ سѧنوات مضѧت، وھѧذا يعنѧي أنѧه قѧد يكѧون ھنѧاك بعѧض التѧأثير علѧى ظھر ھذا الاتجاه في جنѧوب أفريقيѧ. موجودة
  .أنماط استخدام الرعاية الصحية

  
وتقتصر المطالبات على الأحداث التي يمكن التحقق منھا بشكل موضوعي عن طريق مدير المطالبات على الرغم مѧن 

البѧات عرضѧة للتزويѧر إذا لѧم يѧتم إدارتھѧا وتظل ھѧذه المط. أنه في بعض الأحيان يتطلب الأمر وجود خبرة طبية كبيرة
  . بشكل جيد

  
تقطع ھѧذه الخѧدمات جѧزء مѧن الطريѧق نحѧو الوفѧاء بمتطلبѧات أحѧد أو جميѧع تكѧاليف الرعايѧة الصѧحية والتكѧاليف غيѧر 

ولѧيس الغѧѧرض مѧن المزايѧا التأمينيѧة الخاصѧѧة . المتعلقѧѧة بѧالظروف الصѧحية الخطيѧرة) ضѧياع وقѧت العمѧل ( المباشѧرة 
) على الرغم مѧن أنھѧا قѧد تسѧتخدم بھѧذه الطريقѧة ( ض الحرجة ھو الوفاء بتكاليف الرعاية الصحية بصفة عامة بالأمرا

بل الغرض منھا ھو توفير التمويل لتغطية التغييرات التي حدثت في نمط الحياة نتيجة لوقѧوع أحѧداث جسѧيمة مثѧل بتѧر 
  .    أحد الأعضاء

  
  الوساطة والانتشار  

وفѧѧي حالѧѧة وجѧѧود حسѧѧابات . التѧѧوفير مѧѧن أي بنѧѧك رسѧѧمي أو مؤسسѧѧة ماليѧѧة صѧѧغيرة تقبѧѧل الودائѧѧعيمكѧѧن فѧѧتح  حسѧѧابات 
غيѧر أن . علѧى رفѧع كفѧاءة تسѧديد مبѧالغ الأقسѧاط التأمينيѧة وتسѧوية المطالبѧات للمعاملات التجارية فسوف تسѧاعد كثيѧرا

  .توافر ھذه الحسابات لمحدودي الدخل خاصة في المناطق الريفية محدود
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 الحالية  الجھود

  . لم يتضمن التقرير أي أمثلة على ھذا النوع من خدمات التأمين الأصغر
  

  المخاطر 
   

إن مخاطرة فشل البرنامج الخاص بالتأمين محدد المزايا مخاطرة بسيطة مقارنة بالتѧأمين التعويضѧي لأن نظѧام  •
ت التزويѧر أو إسѧاءة الاسѧتخدام علѧى تقديم الخدمѧة التأمينيѧة أقѧل تعقيѧدا والمزايѧا التأمينيѧة أقѧل تعرضѧا لمحѧاولا
 .  الرغم من ضرورة الاستمرار في مراقبة أي محاولة تزوير بعناية كبيرة

لا يمثل الاختيار العكسي خطر كبير وقد يكون ھناك حاجة لاستيفاء الإجراءات الطبية للوثيقѧة التأمينيѧة خاصѧة  •
 .جموعات الكبيرة على ھذا المطلبوقد تتحايل وثائق التأمين الإجبارية للم. للوثائق الفردية

توفر ھذه الخѧدمات التأمينيѧة حمايѧة وغطѧاء أكثѧر شѧمولا للعمѧلاء ضѧد المصѧروفات الطبيѧة الطارئѧة أكثѧر ممѧا  •
 .توفره حسابات التوفير بمفردھا على الرغم من أنھا لا تتضمن المصروفات النثرية

مينيѧة ترغѧب فѧي تحمѧل ھѧذه المخѧاطر وأيضѧا قد تحاول ھѧذه البѧرامج التأمينيѧة جاھѧدة البحѧث عѧن مؤسسѧات تأ •
وعلѧى الѧرغم مѧن نجѧاح بعѧض مؤسسѧات إعѧادة التѧأمين بشѧكل كبيѧر فѧي بعѧض . للبحث عن سبل إعادة التѧأمين

كѧان النجѧاح كبيѧرا فѧي جنѧوب أفريقيѧا حتѧى جѧاءت اللѧوائح التأمينيѧة التѧي قيѧدت مѧن حجѧم ( الأجزاء من العѧالم 
 .ات لا تلقي بالا لأي نوع من أنواع التأمين الصحي، إلا أن بعض ھذه المؤسس)مبيعاتھا 

ھذه البرامج قد لا تفي بالاحتياجات فليس ھناك حماية أو مسѧاعدة متѧوفرة لإدارة مصѧروفات الرعايѧة الصѧحية  •
الروتينية ومن المؤكѧد أن المزايѧا المحѧددة لѧن تتوافѧق توافقѧا تامѧا مѧع تكѧاليف الرعايѧة الصѧحية التѧي يѧتم دفعھѧا 

      .  بالفعل
  

 تعليقات أخرى 

يعتقد فريق البحث أن التأمين محدد المزايا ـ مقترنا بحسابات التوفير ـ يوفر أفضل الطرق الواعدة التي يمكن بحثھا في 
وعلى الرغم من أن ھذا النوع من التأمين ليس مثاليا أو شاملا في التغطية التأمينية إلا أنه سѧھل . مجال التأمين الصحي

  . على الاستمرارية الإدارة وقادر
  

تجѧѧذب ھѧѧذه التعليقѧѧات الانتبѧѧاه نحѧѧو دراسѧѧة إذا كѧѧان التѧѧأمين فѧѧي القطѧѧاع الخѧѧاص ھѧѧو الطريقѧѧة المثلѧѧى لتلبيѧѧة احتياجѧѧات 
  . الفقراء من الرعاية الصحية

  

  كيف يمكن للتأمين الصحي متواضع الإدارة أن يقتل : أوغنداقصة من : 7مربع رقم 
 

ي أوغندا وھي عبارة عن برنѧامج قام أحد أعضاء فريق البحث بمراجعة أحد منظمات المجتمع المحلي الصحية ف
وفѧي ھѧذا الوقѧت كѧان يتعѧين علѧى الأشѧخاص الѧذين . صغير للتأمين الصحي المتبادل في الريف متواضѧع الإدارة

. يريدون الحصول على الخدمات الصѧحية أو اسѧتخدام المنشѧآت الصѧحية الحكوميѧة فѧي أوغنѧدا سѧداد رسѧم معѧين
  .ية للتأمين الصحي لمساعدة الأعضاء على تغطية ھذه الرسومقامت الجھات المانحة بابتكار مؤسسة تبادل

  
كان البرنامج مѧزود بإمكانѧات طباعѧة بطاقѧات تحقيѧق الشخصѧية التѧي تحمѧل صѧور أصѧحاب البطاقѧات ولكѧن لѧم 

أن تطلب من جھات تقديم خدمات ) بموافقة الجھة المانحة ( يحدث ھذا سريعا مما دفع أعضاء المؤسسة التبادلية 
الصѧѧحي قبѧѧول إيصѧѧال مطبѧѧوع كѧѧدليل علѧѧى سѧѧداد القسѧѧط التѧѧأميني وبالتѧѧالي السѧѧماح بالتنѧѧازل عѧѧن رسѧѧم التѧѧأمين 
إلا أن أعضاء برنامج التأمين الصحي معدومي الضمير بѧدءوا فѧي طباعѧة إيصѧالات لغيѧر الأعضѧاء .  الاستخدام

  . والأسوأ من ذلك ھو نشأة سوق ثانوية لبيع الإيصالات على مستوى القرية
  

ھل معظم القرى أنه في وقت مѧا خѧلال السѧنة سѧوف يھѧاجم مѧرض الملاريѧا أصѧحاب وثѧائق التѧأمين ولھѧذا تأكد أ
وكانѧت . حصنوا أنفسھم بإيصالات غير قانونية كما أفرغوا العيѧادات المحليѧة مѧن أدويѧة مقاومѧة مѧرض الملاريѧا

زين الأدوية ولھѧذا وخѧلال فتѧرات سياسة الحكومة ھو إعادة تزويد العيادات بھذه الأدوية حسب الحاجة لتجنب تخ
  .                طويلة من الزمن كانت العيادات قد أفرغت تماما من أدوية مقاومة مرض الملاريا
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  أفكار ختامية عن التأمين الصحي 

إن العمѧل فѧي ھѧذا المجѧال يعنѧي تحمѧل . صحيلم تجد أي دولة سواء نامية أو غير نامية حلا ناجعا لموضوع التأمين ال
مثѧѧل التغطيѧѧة التأمينيѧѧة لتكѧѧاليف دخѧѧول " البسѧѧيطة " مخѧѧاطر أحѧѧداث غيѧѧر متوقعѧѧة، وتطبيѧѧق بѧѧرامج التѧѧأمين الصѧѧحي 

المستشفيات والتأمين ضد الأمراض الحرجة واستخدام التأمين المرتبط بخطة توفير صحية قѧد يكѧون ممكنѧا فѧي بعѧض 
كمѧا لابѧد مѧن إعѧداد . لف في الدول الفقيѧرة ويوصѧى بتقيѧيم ھѧذه الخطѧط بعنايѧة ودقѧة حالѧة بحالѧةالدول ولكن الأمر مخت

  .     دراسة جدوى للتأكد من أن المزايا المكتسبة على الأقل تساوي مزايا مداخلات ومبادرات التنمية الصحية الأخرى

مѧازال  وأثناء مراجعة ھذا البرنامج قام عضو الفريق بزيادة أحد المستشѧفيات التѧي يرقѧد فيھѧا أحѧد الأطفѧال الѧذي
وعندما سأل عضو الفريق عن سبب عدم تلقى ھذا الطفل العѧلاج، . يتعلم خطواته الأولى وقد شارف على الموت

برنامج الرعاية الصحية قѧد أخѧذوا جميѧع أدويѧة مقاومѧة مѧرض الملاريѧا وأنھѧا " أعضاء " أخبرته الممرضة بأن 
  .   ليس بوسعھا عمل أي شيء لإنقاذ ھذا الطفل
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   ) على الممتلكات( التأمين الزراعي 
  

  ات الحيوية للتنمية الزراعية إدارة المخاطر أحد المكون
  

  أصغر     :مستوى التدخل
    �����  :عدد الأفراد المتأثرين

  ؟     :مدة الالتزام
  متوسط    :مدة النتائج
  ����      :الصعوبة
  ���    : المخاطر

  
مليون شخص من أصحاب وثائق التأمين فقط يحملѧون وثѧائق للتѧأمين  5.4أظھر البحث وجود  :الفجوة محل النقاش

يѧأتي ھѧذا علѧى الѧرغم مѧن أن . 40.000اصيل وعدد ضئيل من التأمين على الثѧروة الحيوانيѧة وصѧل إلѧى على المح
الغالبية العظمى من الفقѧراء فѧي الѧدول المائѧة الأكثѧر فقѧرا يعيشѧون فѧي الريѧف ويعتمѧدون علѧى الزراعيѧة بطريقѧة أو 

  .   بأخرى
  

 
 الحاجة إلى التأمين الزراعي 

في تحليله لاستخدام الأسر الأفريقية الفقيرة التقنيات الحديثѧة المشѧكلة )  30-29حات صف1971(  جون ويكس  يلخص
  : فيما يلي

  
ينطوي السلوك الإبѧداعي خاصѧة فѧي مجѧال الزراعѧة علѧى مخѧاطرة وعѧدم اليقѧين فѧلا توجѧد خبѧرة 

الثѧروة أولئѧك الѧذين يقعѧون فѧي أخѧر سѧلم توزيѧع ... سابقة يمكن الاعتماد عليھѧا فѧي التنبѧؤ بالنتѧائج 
والدخل لا يطبقون أي وسѧائل لتعظѧيم الѧدخل بѧل يبحثѧون عѧن حلѧول تمكѧنھم مѧن البقѧاء أحيѧاء ولѧن 

إن محاولة تجنب المخاطر تنبع من الأثر السѧلبي الѧذي يحѧدث فѧي الوظѧائف ... يتجھوا إلى الإبداع 
          .الكمية نظرا لاحتمالات الخسائر التي قد يتحملونھا إذا تم تجربة وسيلة جديدة

  
ولھذا فالخوف من الفشل يرسخ الفقر فإذا كان فѧي اسѧتطاعة الفلاحѧين الفقѧراء إدارة مخѧاطرھم فسѧوف يصѧبحون أكثѧر 

  .  رغبة في إنشاء مشروعات مشتركة عالية المخاطرة ومرتفعة العائد
 

 المخاطر 

مخѧاطر مѧؤمنين بالѧدور الѧذي حاولت الحكومة والأجھزة الحكوميѧة الأخѧرى مسѧاعدة الفقѧراء للتخفيѧف مѧن آثѧار ھѧذه ال
يبѧدو أن المشѧكلة . تلعبه عملية تجنѧب المخѧاطر فѧي حيѧاة الفلاحѧين الفقѧراء إلا أن معظѧم ھѧذه المحѧاولات بѧاءت بالفشѧل

الرئيسية كانت التزوير فالحيوانات كائنѧات متحركѧة ومѧن السѧھل علѧى صѧاحب الوثيقѧة إخفѧاء ھѧذه الحيوانѧات أو حتѧى 
تلقѧى بظѧلال قاتمѧة علѧى " المشكلة الأخلاقية في التأمين على الثروة الحيوانية ھѧي أنھѧا . قتذبحھا أو الإدعاء بأنھا سر

  ". الزراعة 
  

تسѧمى شѧيفارد ) في الھند ( ھناك منظمة غير حكومية في تاميل نادو . يمكن مقاومة ھذه المخاطر في بعض الحالات
SHEPHERD ѧة ولѧروة الحيوانيѧى الثѧاولات تقوم بتقديم خدمة التأمين علѧرض لمحѧي التعѧرة فѧاكل كبيѧه مشѧم تواج

. ھذا المثال لѧه خصوصѧية ثقافيѧة ولا يمكѧن تكѧراره. التزوير لأنه ممنوع ذبح الحيوانات في تاميل نادو لأسباب دينية
غير أنه في بوركينافاسو توجد أحد المنظمات غير الحكومية التي تقدم خدمة التأمين على الثروة الحيوانية تمكنت من 

لب على مشكلة التزوير عن طريق بيع الخدمة التأمينية للمجموعات ثѧم مطالبѧة المجموعѧة بالكامѧل بسѧداد الزيѧادة التغ
  .وقد صادف ھذا البرنامج بعض النجاح على الرغم من تكلفته العالية نسبيا. على أي مطالبة فردية من أحد الأعضاء

  
الأفѧѧراد المѧѧؤمن علѧѧيھم غيѧѧر ( لѧѧق بالجانѧѧب الأخلاقѧѧي يعѧѧاني التѧѧأمين علѧѧى المحاصѧѧيل مѧѧن مشѧѧكلة كبيѧѧرة أخѧѧرى تتع

الفلاحين الѧذين لا يثقѧون فѧي قѧدرتھم علѧى زراعѧة وتخѧزين ( والاختيار العكسي ) حريصين على العناية بمحاصيلھم 
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وقѧد تѧم تقѧديم اقتѧراح بالتѧأمين الإجبѧاري علѧى جميѧع ). المحاصيل فقط ھم الذين يتقدمون للحصول على ھذه الخدمѧة 
ين في المناطق الكبيرة كطريقة للتغلب على عملية الاختيار العكسي غير أنه ھѧذا المسѧار ينطѧوي علѧى مشѧاكل الفلاح
  .       سياسية

     
 التأمين المعتمد على مؤشر الطقس 

يعتبر التأمين المعتمد على مؤشر الطقѧس، كمѧا جѧاء وصѧفه فѧي الجѧزء الخѧاص بالوضѧع الحѧالي أعѧلاه، وسѧيلة واعѧدة 
. لى المخاطر الأدبية  والتزوير وذلك عن طريق ربط المزايا التأمينية بمؤشر موضوعي مثل سقوط الأمطѧارللتغلب ع

تعاون البنك الدولي خلال السنوات العديدة الماضية مع مجموعة كبيرة من الشركاء في مشروعات تجريبية فѧي العديѧد 
بعض ھذه البѧرامج كѧان واعѧدا سѧواء بالنسѧبة لحجѧم  وجاءت النتائج الأولية غير واضحة على الرغم من أن. من الدول

  .الطلب أو القدرة على الاستمرارية
  

فالفلاح حر في شراء أي قدر مѧن . التأمين المعتمد على مؤشر الطقس أقرب للتأمين الاشتقاقي عنه من التأمين التقليدي
 مبلغ الذي يتم الحصول عليه عبارة عن كسرالتغطية التأمينية التي يرغبھا وعند حساب المؤشر في نھاية العام يكون ال

من المبلغ المؤمن عليه وليس قيمة الخسارة الفعلية، وھو الأمر الذي يجعѧل سѧداد قيمѧة المطالبѧة سѧھلا حيѧث لا يتطلѧب 
وفي الواقع لا يحتاج الفلاحѧين إلѧى . ذلك أي إجراءات للتحقق من المطالبة أكثر من التأكد من أن قياس المؤشر صحيح

أي مطالبات لأن بنھاية المدة التأمينية يحصل الفلاحون على قيمة التأمين إذا وصل الباعث للمستوى المطلوب أو  تقديم
  . زاد عليه

  
تجعѧѧل ھѧѧذه الخصѧѧائص التѧѧأمين المعتمѧѧد علѧѧى مؤشѧѧر الطقѧѧس الخدمѧѧة التأمينيѧѧة المثاليѧѧة التѧѧي يمكѧѧن لمؤسسѧѧات التمويѧѧل 

ھذا على مؤسسات التمويل الأصغر فقѧط حيѧث يمكѧن البحѧث عѧن بѧدائل  الأصغر بيعھا غير أنه من الواجب ألا يقتصر
وھنѧاك عѧدد مѧن المؤسسѧات التأمينيѧة التѧي تعمѧل بالفعѧل فѧي مشѧروعات . أخرى لتقديم ھذه الخدمة في دراسة الجѧدوى

ويس وس) ينفذ في الھند (   ICICI Lombardتجريبية أو تكون قد أعربت عن رغبتھا في العمل في ھذه المجال مثل 
  .    Allianz وآلاينز Munich Reوميونخ ري  Swiss Re ري

  

      
  : ھناك عدد من الأسئلة التي يجب الإجابة عليھا قبل محاولة زيادة نسبة التأمين المعتمد على مؤشر الطقس 
  

 ما ھي أنواع الحوافز التي يمكن توفيرھا لتشجيع ودعم التأمين المعتمد على مؤشر الطقس؟  •
وزيع الحالي لمخاطر الطقس بين الفلاحين الفرديين والمجتمعات المباشرة لھѧم، والمؤسسѧات التأمينيѧة ما ھو الت •

والبنوك، ومؤسسات إعادة التأمين والحكومات والمجتمع الѧدولي؟ ھѧل التوزيѧع مثѧالي؟ ھѧل يمكѧن تغييѧره وھѧل 
 التغيير سيؤثر على حجم الطلب على مؤشرات التأمين المعتمد على الطقس؟ 

 ھي المعوقات التي تقف في طريق تطبيق التأمين المعتمد على مؤشر الطقس على نطاق واسع؟  ما •
 عدم وجود مھارات تأمينية فنية؟  −

  التأمين المعتمد على مؤشر الطقس في مالوي يسمح للفلاحين انتھاز فرص جديدة : 8مربع رقم 
  

أراد عدد كبير من مزارعي الفستق في  مѧالوي اسѧتبدال إنتѧاجھم مѧن المحاصѧيل بمحاصѧيل متنوعѧة أخѧرى تحقѧق 
واجھت ھذه الجموع من الفلاحѧين مشѧكلة فѧي الحصѧول علѧى . محصول أكبر ولكنھم لم يجدوا التمويل اللازم لذلك

. القروض لأن البنوك عانت كثيرا من عدم سداد الفلاحين قيمة القروض التѧي حصѧلوا عليھѧا أثنѧاء فتѧرات الجفѧاف
قامѧѧت الجمعيѧѧة التأمينيѧѧة بمѧѧالوي ـ فѧѧي محاولѧѧة لمسѧѧاعدة الفقѧѧراء علѧѧى إثبѧѧات متانѧѧة مѧѧوقفھم المѧѧالي وقѧѧدرتھم علѧѧى 

ـ بتصѧميم  Opportunity Internationalوبدعم فني من البنك الدولي وبنك اوبوتيونيتي إنترنشونال  الاقتراض
عقد خاص بالتأمين المعتمد على مؤشر الطقس بحيث يتم دفع قيمة التأمين إذا كѧان مسѧتوى المطѧر الѧلازم لزراعѧة 

حيѧѧز التنفيѧѧذ، وافѧѧق بنكѧѧان ھمѧѧا بنѧѧك وبعѧѧد إعѧѧداد ھѧѧذا العقѧѧد ودخولѧѧه . الفسѧѧتق فѧѧي أربѧѧع منѧѧاطق تجريبيѧѧة غيѧѧر كѧѧاف
اوبوتيѧѧونيتي إنترنشѧѧونال والمؤسسѧѧة الماليѧѧة الريفيѧѧة بمѧѧالوي علѧѧى إقѧѧراض الفلاحѧѧين المѧѧال الѧѧلازم لشѧѧراء بѧѧذور 

  .         المحاصيل التي تحقق حصاد أعلى
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 عدم وجود بنية تحتية للأرصاد الجوية؟  −
 عدم القدرة على جمع وتحليل بيانات الأرصاد الجوية؟ −
 عدم وجود اھتمام أو رغبة من جانب المؤسسات التأمينية؟  −
 ك صعوبة في تسويق الخدمة التأمينية؟ قد يواجه الفلاحون المخاطر من خلال وسائل أخرى؟  ھنا −
 التشريعات غير مناسبة؟  −
 عدم وجود رأس مال كاف للبدء في ھذا النوع من التأمين؟  −
 عدم وجود اھتمام أو رغبة من جانب مؤسسات إعادة التأمين؟ −
 . لى سوق إعادة التأمينقد تؤثر أعمال الإغاثة والمساعدات الغذائية ع −
   ة على بيع الأدلة الخاصة بالأسواق المالية؟عدم وجود القدر −

ھل يمكن التوسع في سوق التأمين المعتمد على مؤشѧر الطقѧس خѧارج نطѧاق الفلاحѧين للتأكѧد مѧن اسѧتمراريته؟  •
لمرافѧѧق تتضѧѧمن الأسѧѧواق المحتملѧѧة مؤسسѧѧات تقѧѧديم التمويѧѧل الأصѧѧغر والمسѧѧتوردين والحكومѧѧات وشѧѧركات ا

 .    وشركات صناعة الطعام التي قامت بإبرام عقود مع الفلاحين
 
  

 بدائل التأمين الزراعي 

كما ھو الحال بالنسبة للتѧأمين الصѧحي، يجѧب علѧى المѧرء أن يوجѧه أسѧئلة عامѧة حѧول مѧدى الحاجѧة للتѧأمين الزراعѧي 
  .مقارنة بالبدائل الأخرى التي قد تطور أو تحمي الإنتاج الزراعي

  
. لإدارة المخѧاطر يمكѧن أن يسѧتبدل عѧن طريѧق تقليѧل ھѧذه المخѧاطر قبѧل وقوعھѧا بعديةا أن استخدام التأمين كأداة كم

ويѧتم تحديѧد السѧعر . مثال ذلك العقد الآجل الذي يلتزم فيه البائع بتوريد بضѧائع محѧددة فѧي موعѧد وتѧاريخ متفѧق عليѧه
العقѧود الآجلѧة شѧائعة الاسѧتخدام . لاتفاق بين البائع والمشتريالذي يحصل عليه المنتج في العقد الآجل محدد السعر با

أمانѧة  لجنѧة . ( نسبيا في الدول الأقل نموا بالنسبة للفلاحين الفقراء وتتعلق أساسѧا بمحاصѧيل الكاكѧاو والسѧكر والقھѧوة
  ).    2001الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ، 

  
لفلاح عقѧد إيجѧار مѧع مالѧك الأرض مقابѧل نصѧيب مѧن المحصѧول عنѧد أما بالنسبة للمزارعة فكما يوحي الاسم يوقع ا

إن مثل ھذه الترتيبات تزيد من المخاطر التي يمكѧن أن تواجѧه الفѧلاح أكثѧر مѧن عقѧد الإيجѧار البسѧيط وتمثѧل . حصاده
ه، ففѧي النѧѧوع المѧذكور أعѧѧلا. ھنѧѧاك أنѧواع متعѧددة مѧѧن المزارعѧة تقسѧѧم وتحѧدد المخѧاطر بطѧѧرق مختلفѧة. بѧديل تѧأميني

يستحق سداده عند ) نقدا ( وھناك نوع آخر يتضمن إيجار ثابت . يتحمل مالك الأرض بعض المخاطر الكمية والكيفية
وفي جميع الأحوال، يمكن أن يوفر صاحب الأرض بعض المعѧدات أو قѧد يحѧدد الحѧد الأدنѧى مѧن . حصاد المحصول

  .  ع عوامل مختلفة لتحديد وتقسيم المخاطرلكل نوع من ھذه الأنوا. جودة وكمية المحصول الذي سيحصل عليه
  

وكمѧѧا أوضѧѧح شѧѧارما ودريѧѧز فѧѧي الدارسѧѧة التѧѧي أجراھѧѧا علѧѧى المزارعѧѧة فѧѧي القѧѧرى الھنديѧѧة الشѧѧمالية، فѧѧإن إجѧѧراءات 
شѧѧارما ودريѧѧز، ( المزارعѧѧة يمكѧѧن أن تحقѧѧق مكاسѧѧب كثيѧѧرة عنѧѧدما يكѧѧون مسѧѧتوى أسѧѧواق التѧѧأمين والإقѧѧراض متѧѧدنيا 

أنه يمكن استخدام الѧدخل مѧن غيѧر الزراعѧة كبѧديل للتѧأمين ممѧا )  1991( فانس وآخرون وبالمثل وجد إي).  1996
  . يمكن أسر الفلاحين من ابتكار أفكار جديدة تنطوي على مخاطر

  
يمكѧѧن أن تسѧѧاھم الإجѧѧراءات الاسѧѧتباقية المباشѧѧرة الأخѧѧرى فѧѧي إدارة مخѧѧاطر الطقѧѧس مثѧѧال ذلѧѧك وجѧѧود طѧѧرق أفضѧѧل 

الحيوانات في حالة الجفاف أو أعمال الحرث التي تسھل سريان ميѧاه الأمطѧار فѧي حالѧة لتحزين المياه وتخزين علف 
  .              ھطول الأمطار بغزارة
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  تحليل وبدائل جھات تقديم الخدمات : 7المرفق رقم 
 

بѧاه فѧي مجѧال تقѧديم الخدمѧة، علѧى الѧرغم مѧن جѧود حѧالات فرديѧة منعزلѧة لابتكѧار أفكѧار جديѧدة مثيѧرة للانت: الفجوة محل النقѧاش
من ھѧذه الخѧدمات يѧتم توزيعھѧا % 33أظھرت الدراسة أن خدمات التأمين الأصغر إجمالا يتم توزيعھا بطرق تقليدية إلى حد ما ـ  

معظمھѧѧا يѧѧتم توزيعѧѧه مѧѧن خѧѧلال الاتحѧѧاد العѧѧام الصѧѧيني للنقابѧѧات ( عѧѧن طريѧѧق المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة مثѧѧل النقابѧѧات التجاريѧѧة 
عن طريق مؤسسات التمويѧل الأصѧغر والجھѧات الأخѧرى % 22، و)مليون شخص  28ية القوي والذي يضم في عضويته التجار

فقѧѧط مѧѧن % 2وھنѧѧاك . عѧѧن طريѧѧق وكѧѧلاء التѧѧأمين% 10عѧѧن طريѧѧق المؤسسѧѧات التبادليѧѧة، و% 18التѧѧي تقѧѧدم الخѧѧدمات الماليѧѧة، و
 .    وزعينالخدمات التأمينية يتم تقدميھا من خلال جھات مبتكرة مثل الم

 
فإن تقديم الخدمة التأمينية قد يكون ھو المفتاح الرئيسѧية لانتشѧار وزيѧادة كما ذكرنا في الجزء الخاص بالوضع الحالي، 

يوضح ھذا الجزء مزايا وعيѧوب الوسѧائل المختلفѧة المسѧتخدمة لتوزيѧع الخѧدمات . الطلب على خدمات التأمين الأصغر
  . التأمينية

  
دمة التأمينية اختلافا واسعا من دولة لأخѧرى ففѧي بعѧض الѧدول قѧد يكѧون ھنѧاك شѧبكة قويѧة مѧن تختلف فرص تقديم الخ

مكاتب البريد يمكن استغلالھا في توزيع خدمات التأمين الأصغر وفي المقابل توجد شبكة ھѧاتف محمѧول ضѧعيفة بينمѧا 
أفضѧل مѧزيج بѧين جھѧات تقѧديم يجѧب دراسѧة مѧا ھѧو . قد تتوافر مجموعة من الظروف العكسѧية تمامѧا فѧي دولѧة أخѧرى

  . الخدمات بالتفصيل في كل دولة على حده في دراسة الجدوى
  

وبصѧѧفة عامѧѧة، لѧѧم يكѧѧن الآمѧѧر صѧѧعبا فѧѧي جѧѧذب انتبѧѧاه بعѧѧض المѧѧوزعين المحتملѧѧين ليصѧѧبحوا جھѧѧات لتقѧѧديم الخѧѧدمات 
  :وھناك العديد من المزايا تتضمن ما يلي. التأمينية

  
 تمصدر جديد للدخل من خلال العمولا .1
 مخفض على أصولھا  بعض المؤسسات التأمينية تعرض على موزعيھا تأمين .2
إنشاء وكلاء تأمين صغار بين أعضاء جھات تقديم الخدمات مѧع اعتبѧار النجѧاح فѧي الإقنѧاع كمصѧدر جديѧد  .3

وسوف يتم مناقشة ھذا الأمر لاحقѧا بخصѧوص اسѧتخدام المؤسسѧات الدينيѧة كѧوكلاء . للدخل بالنسبة للعملاء
 .الخدمات التأمينيةلتقديم 

    .   أدوات إضافية لإدارة المخاطر للموزعين .4
  

  معايير تقييم بدائل تقديم الخدمات التأمينية 
ولضمان اسѧتمرارية ھѧذه الخدمѧة يجѧب بيعھѧا لأعѧداد كبيѧرة مѧن الأفѧراد . التأمين الأصغر ھو خدمة منخفضة التكاليف

ونظѧرا للحاجѧة . وأيضا التكѧاليف الثابتѧة لتصѧميم وإدارة ھѧذه الخدمѧةوذلك لتعويض القيمة المنخفضة للأقساط التأمينية 
. لوجود أعداد كبيرة من الأفراد، فلن يجدي النموذج الشائع استخدامه في بيع الخدمات التأمينية على أساس واحد لواحد

يѧѧرة مѧѧن بѧѧل يجѧѧب بيѧѧع خѧѧدمات التѧѧأمين الأصѧѧغر مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧات أو منظمѧѧات شѧѧريكة تكѧѧون قѧѧد جمعѧѧت أعѧѧداد كب
  . محدودي الدخل

  
  :  ھناك عدد من الاعتبارات الرئيسية في اختيار الشريك وھي

  
 الثقة والاھتمام 

التأمين عبارة عن خدمѧة غيѧر ماديѧة ولھѧذا يتطلѧب وجѧود ثقѧة مѧن أصѧحاب الوثѧائق التأمينيѧة وبنѧاء عليѧه وحتѧى تحقѧق 
إلѧѧى إقامѧѧة شѧراكة مѧѧع أحѧد المѧѧوزعين الѧذي يحѧѧوز ثقѧѧة المؤسسѧات التأمينيѧѧة الفاعليѧة فѧѧي الأداء تحتѧاج ھѧѧذه المؤسسѧات 

  .العملاء المحتملين
  

أمѧѧا المؤسسѧѧة التأمينيѧѧة مѧѧن جانبھѧѧا فيجѧѧب أن يكѧѧون لھѧѧا الرغبѧѧة فѧѧي أن تصѧѧبح وكيѧѧل أو أن تكѧѧون مھيѧѧأة لقبѧѧول الفكѧѧرة 
  .   والاقتناع بھا
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 النظم المالية 
وقد يبدو ھذا أمرا واضحا لكѧن مѧن المھѧم الإشѧارة إلѧى ھѧذه . يحتاج العميل لتطبيق نظام مالي لحساب الأقساط التأمينية

النقطة لأن في بعض الأحيان تجد أن المنظمات الوحيدة الموجودة والتي تصل لأعداد كبيѧرة مѧن محѧدودي الѧدخل ھѧي 
ولھѧذا إذا تѧم اسѧتخدام الѧوكلاء غيѧر الرسѧميين، فسѧوف يحتѧاجون لѧبعض الھياكѧل الرسѧمية التѧي . منظمات غير رسمية

مرتبطѧون بمنظمѧة غيѧر حكوميѧة  TATA-AIGاعدھم على إعداد حساباتھم مثال ذلك صغار الوكلاء في مؤسسѧة تس
  .    تساعدھم على جمع الأقساط التأمينية ودفع المزايا التأمينية

 مبالغ المزايا التأمينية 

ع الخسائر التي يتكبѧدونھا خѧلال حاملو وثائق التأمين الأصغر فقراء اصطلاحا ولھذا فليس لديھم موارد كافية للتكيف م
في الوضع المثالي، يجب أن يتم دفع مزايا التأمين على الحياة عن طريق الوكيل الذي يقوم بعѧد . فترة تسوية المطالبات

بھѧذا العمѧل وھѧي عبѧارة ASA فعلى سبيل المثال تقوم مؤسسة إيѧه إس إيѧه . ذلك بتقديم المطالبة إلى المؤسسة التأمينية
إن ھѧذا النظѧام نظѧام عملѧي لأن المزايѧا التأمينيѧة . دمات التأمين الأصغر تابع لمنظمة غير حكومية ھنديѧةعن موزع لخ

  .        منخفضة جدا في العادة، ويمكن استبعاد الأحداث المختلفة المشتركة من نظام الدفع

 تحصيل الأقساط التأمينية 
تأمينيѧة إذا كانѧت ھѧذا الأقسѧاط ليسѧت إضѧافات علѧى مبلѧغ ثبت أنه من الصعب جدا على الموزعين تحصѧيل الأقسѧاط ال

حѧѧالي ثمѧѧن بضѧѧائع أو خѧѧدمات أخѧѧرى، مثѧѧل الاشѧѧتراكات فѧѧي النقابѧѧات ورسѧѧوم عضѧѧوية الكنѧѧائس وقѧѧروض التمويѧѧل 
علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال بيѧѧع وثѧѧائق تأمينيѧѧة طويلѧѧة الأجѧѧل مѧѧن خѧѧلال مؤسسѧѧات  TATA-AIGحاولѧѧت مؤسسѧѧة . الأصѧѧغر

باءت بالفشل لأن عملائھا بعѧد أن قѧاموا بسѧداد قيمѧة القѧروض كѧان مѧن الصѧعب  المحاولة التمويل الأصغر ولكنھا ھذه
  .تحصيل الأقساط التأمينية المتبقية

  

 القواعد المالية 
وعلѧى الѧرغم مѧن أن ھѧذا يبѧدو . يجب على الموزع تسليم القسط التأميني فعليا لمؤسسة التأمين الأصѧغر حسѧب الاتفѧاق

فھنѧاك مѧا يغѧري بعѧض المѧوزعين .  أن الكثير من الموزعين لا يفعلѧون ذلѧك بشѧكل مناسѧبأمرا واضحا ومسلما به إلا
إذا تѧم الاسѧتعانة بѧوكلاء غيѧر رسѧميين أو . أو التѧأخير فѧي تحويلھѧا) في أسѧوأ الحѧالات ( على إما صرف ھذه الأقساط 

لتѧي لѧم يقѧم العمѧلاء بتسѧليم فھنѧاك بعѧض الحѧالات المعروفѧة ا. موزعين صѧغار يجѧب الإشѧراف علѧيھم ومѧراقبتھم بدقѧة
  .  للعملاء بأنفسھم" المزايا التأمينية " الأقساط التأمينية إطلاقا بل أنھم صرفوا 

  
  

 جھات تقديم الخدمة التأمينية 

  مؤسسات التمويل الأصغر 
أن بل . من جميع خدمات التأمين الأصغر يتم توزيعھا من خلال مؤسسات التمويل الأصغر% 22أظھرت الدراسة أن 

ففѧي الھنѧد . المجال قد يكون أكثر رحابة لمؤسسات التمويѧل الأصѧغر كѧوكلاء تѧأمين ولكѧن ھنѧاك قيѧود معينѧة علѧى ھѧذا
أمѧا فѧي . على سبيل المثال، وجد فريق البحث أن مؤسسات التمويل الأصغر المقدمة للخدمات التأمينية مستغله بالكامѧل

لنحѧѧو علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن وجѧѧود مؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغر علѧѧى قرجسѧѧتان لѧѧم يѧѧتم اسѧѧتخدام ھѧѧذه المؤسسѧѧات علѧѧى ھѧѧذا ا
وھنѧѧاك قيѧѧود ضѧѧخمة علѧѧى اسѧѧتخدام مؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغر كѧѧوكلاء تѧѧأمين خاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق . المسѧѧتوى القѧѧومي

وكمѧا ذكرنѧا آنفѧا، مѧن الصѧعب أيضѧا علѧى مؤسسѧات . بالخدمات التي ليس لھا ارتباط مباشر بخدمات التمويل الأصغر
ѧѧل الأصѧѧرا التمويѧѧات نظѧѧذه المؤسسѧѧن ھѧѧدم مѧѧرض المقѧѧروط القѧѧن شѧѧد عѧѧروط تزيѧѧغر بشѧѧأمين الأصѧѧائق التѧѧع وثѧѧغر بي

  .     للصعوبات في تحصيل الأقساط الأخيرة
 

 المؤسسات الدينية 

ھناك الكثير من المؤسسات الدينية التي لھا تاريخ طويل في توفير أو تسھيل عملية تقديم بعض أشكال الخدمات الماليѧة 
تضمن ھذه . وخدمات التوفير في جنوب أسيا مين لتغطية تكاليف الجنائز في كثير من مناطق صحارى أفريقيا مثل التأ
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المؤسسات أعداد ضخمة من الأعضاء وتستحوذ على ثقة أعضائھا، ولھѧذا وبنѧاء علѧى حجѧم ھѧذه المؤسسѧات فھѧي فѧي 
وقѧد أفѧاد . اضة من المؤسسѧات التأمينيѧة بعѧد ذلѧكالغالب في وضع يمكنھا من دفع المزايا التأمينية فورا ثم طلب الاستع

بعض أعضاء فريق البحث بأنه قد يكѧون مѧن الصѧعب إجبѧار المؤسسѧات الدينيѧة القويѧة علѧى الالتѧزام بالاتفاقيѧات التѧي 
مѧع الكنѧائس لوضѧع  TATA-AIG فعلى سبيل المثال تعاونѧت إحѧدى المؤسسѧات التأمينيѧة فѧي الھنѧد وھѧي . يبرمونھا

  .وسوف يتم مناقشة ھذا الأمر بالتفصيل في المربع التالي. التأمين الصغارنظام لوكلاء 
  

  

 الھاتف المحمول 

يقوم بنك إوبورتيونيتي إنترناشونال في أوغندا وشبكة إن تي إن للھاتف المحمѧول فѧي جنѧوب أفريقيѧا بدراسѧة اسѧتخدام 
التليفѧون المحمѧول لسѧداد الأقسѧاط التأمينيѧة مѧن حيѧث يمكѧن اسѧتخدام . الھاتف المحمول كجھѧة تقѧديم الخѧدمات التأمينيѧة

وإذا كللت ھذه المبѧادرات . خلال استخدام كروت الشحن ويمكن استخدامه أيضا لإبلاغ المؤسسات التأمينية بالمطالبات
أمѧا . بالنجاح فسوف تصبح أداة فعالة في حل المشكلة الرئيسية لتقديم الخدمة وھي أن الوكيل يسلم القسط التأميني فѧورا

في جنوب أفريقيا حيث يتم دراسة ربط المعاملات المصرفية والتأمينية بالھѧاتف المحمѧول فمѧن الممكѧن اسѧتقطاع قيمѧة 
  .    الأقساط التأمينية من الحساب المصرفي وسداد قيمة المطالبات في الحساب باستخدام الھاتف المحمول

 
 الموزعون 

تقديم خدمات التѧأمين الأصѧغر بشѧكل جمѧاعي حيѧث أظھѧرت الدراسѧة أن يمثل الموزعون فرصة جديدة مثيرة للانتباه ل
  . من جميع خدمات التأمين الأصغر يتم توزيعھا من خلال الموزعين% 2
  

  :  ھناك أربع طرق رئيسية يمكن من خلالھا بيع خدمات التأمين الأصغر عن طريق الموزعين

  . التأمين المجمع المرتبط بالمنتج المباع) 1
  . ين المجمع الغير مرتبط بالمنتج المباعالتأم) 2

  لتقديم خدمات التأمين الأصغر    tupperwareنموذج تبروير  :9مربع رقم 
  

في الھند نظام مبتكر لوكلاء التأمين الصغار لتقديم وثائق التأمين محددة المѧدة وتلѧك  Tata-AIG وضعت مؤسسة
تقѧѧوم المؤسسѧѧة التأمينيѧѧة فѧѧي ھѧѧذا النمѧѧوذج بتحديѧѧد المؤسسѧѧات الدينيѧѧة . الخاصѧѧة بѧѧالمنح والھبѧѧات لمحѧѧدودي الѧѧدخل

وتقѧوم ھѧذه المؤسسѧات . كومية التي لھا علاقات طيبة مع المجتمع المحلي ثم تعقد شراكة معھموالمنظمات غير الح
الدينية باقتراح الأشخاص الذين يمكن أن يكونѧوا وكѧلاء مناسѧبين لبيѧع وثѧائق التѧأمين الأصѧغر وذلѧك مقابѧل رسѧوم 

ت بھѧم المؤسسѧات الدينيѧة وفѧي حالѧة قبѧول الѧوكلاء الصѧغار التѧي أوصѧ. استشارية تحصѧل عليھѧا ھѧذه المؤسسѧات
  .يطلب منھم إنشاء مجموعات مناظرة تعرف باسم المجموعات التأمينية الريفية المجتمعية

  
يتم تسجيل ھѧذه المجموعѧات كشѧركة تضѧامن وتتكѧون عѧادة مѧن خمѧس نسѧاء محѧدودي الѧدخل يعيشѧون فѧي أمѧاكن 

سѧѧاء لأنھѧѧم يميلѧѧون للعمѧѧل مѧѧع مجموعѧѧات يفضѧѧل الاسѧѧتعانة بالن. قريبѧѧة ويѧѧتم إعطѧѧاء تѧѧرخيص للقائѧѧدة كوكيѧѧل تѧѧأمين
تمثѧل مجموعѧات الجھѧود الذاتيѧة ـ علѧى . الجھود الذاتية وھي من النساء دائما أو أنھن أعضاء في ھذه المجموعѧات

الرغم من أنھا ليست السوق الوحيد المستھدف ـ طريقة سھلة للوصѧول إلѧى عѧدد كبيѧر مѧن العمѧلاء المحتملѧين لأن 
  . على خدمات مالية ويقومون بدفع المبالغ المستحقة بانتظامالأعضاء يحصلون بالفعل 

  
قائѧѧدة المجموعѧѧة علѧѧى الحصѧѧول علѧѧى تصѧѧريح للعمѧѧل كوكيѧѧل تѧѧأمين وتسѧѧتثمر فѧѧي  Tata-AIGتسѧѧاعد مؤسسѧѧة 

كمشѧѧروع تجѧѧاري مسѧѧجل علѧѧى تѧѧرخيص وكيѧѧل شѧѧركة طبقѧѧا لإرشѧѧادات وتوجيھѧѧات  CRIGوتحصѧѧل . تѧѧدريبھا
جميع أعضاء المجموعة ببيع وثائق التأمين لحاسبھم الخѧاص ولكѧن القائѧدة التѧي يقوم . الجھاز التنظيمي للتأمينات

تمتلك الترخيص تقوم بملء النمѧاذج وتقѧديم وثѧائق التѧأمين للشѧركة طبقѧا لتوجيھѧات المؤسسѧة الدينيѧة أو المنظمѧة 
ة إضافية للعمولة من وفي مقابل ھذه المھمة تتلقى المؤسسة الدينية أو المنظمة غير الحكومية نسب. غير الحكومية

            ).  2005روث ، (  Tata-AIG مؤسسة 
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  . التأمين التطوعي المرتبط بالمنتج المباع) 3
  التأمين التطوعي الغير مرتبط بالمنتج المباع ) 4
  

أكثر ھذه الطرق شيوعا ھي الطريقة الأولى وھو التأمين المرتبط بمنتج آخر حيث يتم شѧراء التѧأمين تلقائيѧا عنѧد شѧراء 
  . فھناك علاقة مباشرة بين المنتج والتأمين) وليس جميعھا ( نسبة لبعض حزم التأمين وبال. أحد المنتجات

  
وبصفة عامة، تتطلب ھذه البدائل وجود موزعين يديرون فرع في إحدى الشبكات وھو أمر شائع في بعض الدول مثѧل 

كثر فقرا التي يمكѧن أن تطبѧق ھѧذا جنوب أفريقيا والھند ولكن ليس من الواضح كم عدد الدول في قائمة الدول المائة الأ
 .النظام

 
  .     دعونا الآن نقوم بدراسة البدائل الأربعة بمزيد من الدقة والتفصيل

  
  بط بالمنتج المباعالتأمين المجمع المرت

للأثѧاث فѧي جنѧوب أفريقيѧا حيѧث  Ellerine Holdings يوجد مثال على ھذا النوع من التأمين في مجموعѧة شѧركات 
وتسѧѧتھدف ھѧѧذه المحѧѧلات المسѧѧتھلكين محѧѧدودي الѧѧدخل وتقѧѧوم ببيѧѧع السѧѧلع . محѧѧلا فѧѧي جميѧѧع أنحѧѧاء البلѧѧد 1.220تمتلѧѧك 

ويتم تجميع وثائق التأمين عند بيع ھذه السѧلع علѧى أسѧاس الشѧراء التѧأجيري . المنزلية خاصة الأثاث والأجھزة المنزلية
  ). عقود إيجار على أساس الإيجار للتملك(
  

ن المجمعة الإجبارية الفعلية له أثر واضح بالنسبة لمحلات البيع بالتجزئة لأنھم لا يحتاجون لبيع أي إن بيع وثائق التأمي
تعني في كثير من الأحيان أن " وضع علامة على المربع " كما أن طبيعة المعاملة والتي تتضمن . شيء لحامل الوثيقة

ويحѧѧد . التѧأمين لأنھѧم لا يقѧدمون أي استشѧارات ھѧؤلاء المѧوزعين لا يضѧطرون حتѧى للالتѧزام بلѧوائح تѧѧرخيص وكѧلاء
ونظريѧا يمكѧن أن تصѧل كѧل . التأمين الإجباري من الاختيار العكسي والمقصود به الاتجاه للتأمين علѧى أسѧوأ المخѧاطر

ھذه المزايѧا للعميѧل فѧي شѧكل أقسѧاط تأمينيѧة منخفضѧة القيمѧة ولكѧن فѧي الواقѧع والتطبيѧق يѧؤدي بيѧع الخѧدمات التأمينيѧة 
 مѧن عمѧلاء محѧلات التجزئѧة مѧن% 38إلѧى % 34فѧي جنѧوب أفريقيѧا، ھنѧاك مѧن . معة غالبا إلى إساءة الاستخدامالمج

وقѧد كشѧف . محدودي الدخل يقومون بدفع قيمة المشتريات بانتظام في شكل أقساط شھرية ويحصلون عن تأمين مجمѧع
  . الأساسمن ھؤلاء الأفراد يدركون أن لديھم تأمين من % 8البحث عن أن أقل من 

  
  بالمنتج المباعمرتبط غير التأمين المجمع ال

المثال على ذلك يوجد فѧي الھنѧد عѧن طريѧق وثيقѧة . لا توجد ھنا أي علاقة بين التأمين وبين البضائع أو الخدمة المباعة
) ته من قبل كما تم مناقش( ببيعھا  Iffco-Tokio التأمين على حقيقة السماد المسماة سانكات ھاران التي تقوم مؤسسة 
ويقѧوم تѧاجر التجزئѧة بشѧراء السѧماد والѧذي يتضѧمن . حيث يتم من خلال ھذه البرنامج بيع التأمين المدفوع القيمة مسبقا

مكѧѧون التѧѧأمين مѧѧن تѧѧاجر الجملѧѧة ثѧѧم يقѧѧوم تѧѧاجر التجزئѧѧة بѧѧدفع قيمѧѧة القسѧѧط التѧѧأميني مسѧѧبقا بحيѧѧث لا تضѧѧطر المؤسسѧѧة 
  . ة من العملاءالتأمينية إلى تحصيل الأقساط التأميني

  
فلѧيس مѧن المتوقѧع بيѧع خѧدمات . يناسب ھذا النموذج خدمات التѧأمين الأصѧغر التѧي تتضѧمن أقسѧاط تأمينيѧة فرديѧة فقѧط

ولكن وإن وجدت فسوف يزيد مكون التأمين تكلفة . تأمينية تقدم أكثر من الحد الأدنى من التغطية التأمينية بھذه الطريقة
  . عزف العميل الذي لا يريد الحصول على التأمين عن شراء ھذه السلعة أو الخدمةالبضائع أو الخدمات بحيث قد ي

  
  بالمنتج المباعتبط التطوعي المرالتأمين 

من الأمور الشائعة في الكثير من الدول الناميѧة أن يقѧوم بѧائع السѧلع المعمѧرة بعѧرض التѧأمين فѧي صѧورة ضѧمان ممتѧد 
والذي يبيع السلع المعمѧرة يقѧدم خѧدمات " ماكرو " د محلات التجزئة يسمى في جنوب أفريقيا ھناك أح. للسلعة المباعة
بعض أقساط ھذه الضمانات منخفضة للغاية بحيث لا يمكن أن تنطبق على سوق محدودي الدخل فعلى . الضمان الممتد

دولار  943ن دولار أمريكѧѧي للثلاجѧѧات التѧѧي يقѧѧل ثمنھѧѧا عѧѧ 47سѧѧبيل المثѧѧال يتكلѧѧف الضѧѧمان الممتѧѧد لمѧѧدة عѧѧامين مبلѧѧغ 
  .أمريكي
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ويمكن أن يكون ھذا النوع من الضمان مفيدا للمشروعات الصغيرة حيث أن معظم السلع المعمرة التي يتم شراؤھا من 
  .تجار التجزئة يتم استخدامھا في المشروعات المنزلية غير الرسمية

  
يѧѧد الطعѧѧام أو لبيѧѧع اللحѧѧوم التѧѧي يѧѧتم يѧѧتم اسѧѧتخدام الثلاجѧѧات بشѧѧكل شѧѧائع لإدارة المشѧѧروعات غيѧѧر الرسѧѧمية لحفѧѧظ وتور

وقد يكون من الصعب على العملاء محدودي الدخل شراء الضمان الممتѧد إذا قدمѧه . شراؤھا من تجار الجملة بالتجزئة
  . بمفرده ولھذا فإن البديل بإمكانية الحصول على ھذا الضمان مع منتج آخر أكثر فاعلية

  
  لمباعبالمنتج اتبط التطوعي الغير مرالتأمين 

تستھدف سلسلة سوبر ماركت شوبريت وبيѧب فѧي جنѧوب أفريقيѧا العمѧلاء مѧن محѧدودي الѧدخل حيѧث يوجѧد داخѧل كѧل 
والغرض من ھذه الطاولات . حيث يستطيع العملاء تنفيذ عدد متنوع من المعاملات المالية" طاولة سوق المال " محل 

مات التعѧѧاملات الماليѧѧة تتضѧѧمن سѧѧداد اشѧѧتراكات ھѧѧو زيѧѧادة فѧѧرص التسѧѧوق وتحفيѧѧز العميѧѧل وتقѧѧديم مجموعѧѧة مѧѧن خѧѧد
وقد وصل عدد المعاملات . طرف ثالث ممثل في ھذه الطاولات 220وھناك ما يصل إلى . التليفزيون وفواتير المرافق

وھѧو مѧا . 2004/2005مليѧون عمليѧة شѧھريا خѧلال السѧنة الماليѧة  21حѧوالي " طاولات أسواق المال " التي تمت في 
  .  لعملاء المحتملين الذي يأتون إلى السوبر ماركت كعملاءيناسب تماما ا

  
ھناك ميزة أخرى لبيع الخدمات التأمينية التطوعية من خلال تجѧار التجزئѧة أو أي منظمѧة أخѧرى تضѧم عѧدد كبيѧر مѧن 
 العمѧѧلاء أو الأعضѧѧاء مѧѧن محѧѧدودي الѧѧدخل وھѧѧي أن جھѧѧة تقѧѧديم الخدمѧѧة يمكѧѧن أن تسѧѧتغل القاعѧѧدة الكبيѧѧرة مѧѧن العمѧѧلاء

للحصول على خصم من المؤسسات التأمينية، ھѧذا بالإضѧافة إلѧى أي أشѧكال أخѧرى مѧن أشѧكال التѧوفير التѧي يمكѧن أن 
وفي بعض الدول المتقدمة مثل المملكة المتحدة تقوم محѧلات . يوفروھا لعملائھم كنتيجة لانخفاض تكاليف تقديم الخدمة

  . السوبر ماركت ببيع أرخص وثائق تأمين على الحياة
  

أما المشكلة الوحيدة في بيع الخدمات التأمينية التطوعية عن طريق موزعين غير متخصصين فھي أن العميل غالبѧا مѧا 
يمكن عرض شѧروط وبنѧود التѧأمين علѧى العميѧل مѧن خѧلال موظѧف المحѧل أو . يشتري منتج ھام له تبعات على الحياة

د البنود والشروط فѧي وثيقѧة التѧأمين إلا أن ھѧذا لѧيس وعلى الرغم من وجو. إخفاؤھا وخلطھا بمعلومات وبيانات أخرى
الطريقة المناسبة لتوعيѧة عمѧلاء التѧأمين الأصѧغر كمѧا أن ھѧذه الطريقѧة لا تحفѧز العميѧل المحتمѧل علѧى توجيѧه الأسѧئلة 

          .المتعلقة بشروط الوثيقة

  متعھدو الدفن 
مرتفعѧѧة للغايѧѧة، يقѧѧوم متعھѧѧدو الѧѧدفن بѧѧإدارة  أفريقيѧѧا حيѧѧث تكѧѧاليف الجنѧѧائز sub-Saharan فѧѧي بعѧѧض دول صѧѧحارى 

بѧѧرامج تأمينيѧѧة داخليѧѧة للجنѧѧائز أو يعملѧѧون كѧѧوكلاء للمؤسسѧѧات التأمينيѧѧة وذلѧѧك لمسѧѧاعدة العمѧѧلاء علѧѧى تغطيѧѧة تكѧѧاليف 
وقد أشار البحث الذي قام به عضو من أعضѧاء فريѧق العمѧل علѧى بلѧدة صѧغيرة فѧي جنѧوب أفريقѧا إلѧى وجѧود . الجنازة

ولѧيس ھنѧاك سѧبب يمنѧع اسѧتخدام متعھѧدي الѧدفن كѧوكلاء فѧي الѧدول . جѧدا مѧن الثقѧة فѧي متعѧدي الѧدفن مستويات عاليѧة
قѧѧد تكѧѧون المشѧѧكلة الرئيسѧѧية فѧѧي اسѧѧتخدام . الأخѧѧرى التѧѧي لا تمثѧѧل فيھѧѧا الجنѧѧائز مشѧѧكلة كبيѧѧرة أو تتضѧѧمن تكѧѧاليف عاليѧѧة

 .     أمينيةمتعھدي الدفن ھي التأكد من توريد الأقساط التأمينية فورا للمؤسسة الت
 

  )الياناصيب ( القرعة 
الأمѧѧر . لѧم يحѧدد فريѧق البحѧث وجѧود أي نѧوع مѧن أنѧواع الياناصѧيب المسѧتخدمة كنقѧاط تقѧديم خѧدمات التѧأمين الأصѧغر

كمѧѧا أن المسѧѧئولين عѧѧن . يسѧѧتحق البحѧѧث لأن الياناصѧѧيب يفѧѧي بѧѧالكثير مѧѧن متطلبѧѧات جھѧѧات تقѧѧديم الخѧѧدمات التأمينيѧѧة
، وقد يكѧون لѧديھم ھѧدف مѧالي فѧي أن )مع افتراض أن ھذه العملية تدار بنزاھة ( مع عملائھم الياناصيب لھم مصداقية 

يصبحوا وكلاء كما أنھم يصلون لعدد كبيѧر مѧن محѧدودي الѧدخل ومѧن الممكѧن أن يكѧون لھѧم تѧاريخ طويѧل فѧي اسѧتلام 
  .   مبالغ منتظمة نظير بيع بضائع أو خدمات

 مكاتب البريد
لبريد موزعة توزيعا جيدا في معظم الѧدول المائѧة الأكثѧر فقѧرا وھѧذه المكاتѧب ذات فائѧدة كبيѧرة ھناك شبكة من مكاتب ا

يتم بيع خدمات التأمين لتغطية تكاليف الجنѧائز الحاليѧة فѧي جنѧوب . خاصة في تقديم خدمات التأمين في المناطق الريفية
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بالجنائز تقوم بتجربة مكاتب البريѧد فѧي السѧنغال  وھناك مؤسسة تأمينية مماثلة مختصة. أفريقيا من خلال مكاتب البريد
  .  بدراسة استخدام ھذه المكاتب لتقديم خدمات التأمين على الحياة في الھند ING Vysya كما تقوم مؤسسة 

 
 خدمات تحويل الأموال

مليار دولار  122 وصلت تقديرات البنك الدولي الخاصة بتحويلات العاملين من الدول المتقدمة إلى الدول النامية لمبلغ
تلبѧي مؤسسѧات تحويѧل الأمѧوال . ، وھو ما يزيد عن إجمالي المساعدات التنموية لنفس السѧنة2004أمريكي خلال عام 

الكثير مѧن المعѧايير القياسѧية الضѧرورية لأن تصѧبح جھѧات جيѧدة لتقѧديم الخѧدمات التأمينيѧة ومنھѧا الثقѧة والѧنظم الماليѧة 
ويتم اسѧتخدام ھѧذه المؤسسѧات بالفعѧل كجھѧات . ء من محدودي الدخل والانضباط الماليالجيدة والعدد الكبير من العملا
  .   التالي أحد الأمثلة 10يتضمن المربع رقم . تقديم خدمات التأمين الأصغر

  

    
 أصحاب الأعمال والنقابات التجارية 

ناميѧة فѧي الوصѧول للعѧاملين مѧن خѧلال أصѧحاب تتمثل الطريقة التقليدية في تقديم الخدمات التأمينية للفقراء في الدول ال
ويѧѧتم معظѧѧم التوظيѧѧف فѧѧي الѧѧدول الناميѧѧة فѧѧي القطѧѧاع غيѧѧر الرسѧѧمي ممѧѧا يحѧѧد مѧѧن إمكانيѧѧة . الأعمѧѧال والنقابѧѧات التجاريѧѧة

الوصول إلى ھذه الشريحة من العملاء، غير أن ھناك بالتأكد دور لأصحاب الأعمال والنقابات التجارية في ھذه الѧدول 
وكمѧا رأينѧا فѧإن ثѧاني أكبѧر خدمѧة مѧن خѧدمات . لى الموظفين الذين يحصѧلون فѧي الغالѧب علѧى أجѧور زھيѧدةللوصول إ

مليون شخص  28التأمين الأصغر في العالم يتم توزيعھا من خلال الاتحاد الصيني العام للنقابات التجارية حيث يغطي 
  .مؤمن عليھم

  
مѧن خѧلال اسѧتقطاعات مѧن الراتѧب بينمѧا ) بموافقѧة أصѧحاب العمѧل ( يستطيع الموظفون سѧداد قيمѧة الأقسѧاط التأمينيѧة 

أھѧم مزايѧا . يمكن أن تقوم النقابات التجارية بسداد الأقساط التأمينية عن طريق إضافة قسط لرسوم الاشتراك في النقابѧة
. الاختيѧار العكسѧييمكنھم بيع التأمين الجماعي وبھذا تقѧل حѧدة مشѧاكل ) أ: (ھذه الجھات بالنسبة لمؤسسات التأمين ھي

يمكنھم تحصيل الأقساط التأمينية في صورة مبلغ إجمѧالي يѧدفع مѧرة واحѧدة عѧن طريѧق صѧاحب العمѧل أو النقابѧة ) ب(
أما الميزة من وجھة نظر صاحب وثيقة التأمين فھي أن صѧاحب العمѧل أو . التجارية مما يقلل تكاليف العمليات اللازمة

علѧى التفѧاوض للحصѧول علѧى خصѧم علѧى القسѧط التѧأميني نظѧرا للعѧدد الكبيѧر مѧѧن  النقابѧة التجاريѧة دائمѧا تكѧون قѧادرة
 .   الموظفين المشتركين

  ويسترن يونيون ومؤسسة إيه آي جي   :10مربع رقم 
  

شѧركة (يكيѧة دخلت مؤسسة ويسترن يونيون في شراكة مع قسم التأمين العѧام فѧي شѧركة التѧأمين علѧى الحيѧاة الأمر
فѧي الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة  AIG الدوليѧة  الأمريكيѧة وھي عضѧو فѧي مؤسسѧة المجموعѧة) أليكو للتأمين العام 

المھѧاجرين مѧن دول  حيث تقوم الشركة بتقديم خدمات التأمين ضد الموت المفاجئ والعجز للعمال محدودي الѧدخل
" اسѧتمرار الѧدخل " وثيقة التأمين المسماة . ديش وسيريلانكاجنوب آسيا مثل الھند وباكستان ونيبال وبوتان وبنجلا

وعنѧد عمѧل . متاحة لجميع العملاء بالإمارات الذين يقومون بإرسال الأموال عѧن طريѧق مؤسسѧة ويسѧترن يونيѧون
التحويل يكون للعميل حق اختيار الحصѧول علѧى تѧأمين ضѧد المѧوت المفѧاجئ والعجѧز عنѧد فقѧدان الѧدخل فѧي حالѧة 

  .    يوم من تاريخ عمل التحويل 35ھذا النوع من التأمين قصير الأجل ويسري لمدة . مفاجئ أو العجزالموت ال

  للشاي في سيريلانكا  Hayleys AIGالتأمين على العاملين في مزارع  :11مربع رقم 
    

الشاي في سيريلانكا عما يساورھم من مخاوف مѧن المѧوت المفѧاجئ ففѧي الوقѧت الѧذي أعرب العاملون في مزارع 
واسѧѧتجابة لھѧѧذا قѧѧام . يمكѧѧن التنبѧѧؤ بѧѧالموت الطبيعѧѧي والتخطѧѧيط لѧѧه إلا أن تѧѧأثير المѧѧوت المفѧѧاجئ دائمѧѧا يكѧѧون مѧѧدمرا

لعمѧѧال بإصѧѧدار وثيقѧѧة تأمينيѧѧة ضѧѧد المѧѧوت المفѧѧاجئ  Hayleys AIG العѧѧاملون وأصѧѧحاب الأعمѧѧال ومؤسسѧѧة 
ويحصل كل عضو علѧى مبلѧغ . التغطية التأمينية سنوية ويتم استقطاع القسط مباشرة من رواتب العاملين. المزارع

دولار  5.5مѧا يعѧادل ( روبيѧة  600روبية تغطية تأمينية ضد الموت المفاجئ عѧن قسѧط تѧأميني يبلѧغ  5000.000
  ). أمريكي 
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 مسرد مصطلحات التأمين الأصغر 
  

  حادث ما غير متوقع وغير مرئي وليس مقصودا الحادث المفاجئ
 

إضافي في حالة الموت الناتج عن حادث  شرط يضاف لوثيقة التأمين على الحياة لدفع مبلغ المزايا التأمينية للموت المفاجئ 
 " تعويض مزدوج " ويسمى ھذا الشرط في الغالب 

التكاليف التي تتحملھا المؤسسة التأمينية ووكلائھا لجذب واستقطاب العملاء وتتضمن ھذه  تكاليف استقطاب العملاء
يھا وتكاليف التكاليف عادة رواتب العاملين بالمبيعات والمزايا الإضافية التي يحصلون عل

التسويق والإعلانات والتكاليف الأخرى التي يتم سدادھا قبل أن يقوم أحد العملاء المحتملين 
 .   بشراء وثيقة التأمين

الشخص الذي يقوم بحساب الأقساط التأمينية والدخل السنوي مدى الحياة والاحتياطي  خبير رياضيات التأمين 
 وتوزيعات الأرباح  

عتمد على مؤسسة تأمينية ت
 الأقساط المقدمة 

شركة تأمينية تبادلية يمتلكھا أصحاب الوثائق التأمينية ولا تقوم بإصدار وثائق تأمينية 
خاضعة للضريبة ولكنھا تفرض أقساط يتوقع أن تكون كافية لسداد قيمة جميع المطالبات 

 والمصروفات 
المتوسط للحصول على التأمين بمعدلات اتجاه الأفراد الذي تزيد فرص خسارتھم عن  الاختيار العكسي 

والتي يمكن أن تؤدي إلى خسائر بمستويات أعلى من المتوقع إن لم يتم ) متوسطة ( قياسية 
 . السيطرة عليھا عن طريق ضمان التأمين

ممثل عن شركة التأمين يقوم بصياغة عقود التأمين والتفاوض بشأنھا وتنفيذھا كما يقوم  الوكيل 
التأمين لأصحاب وثائق التأمين نيابة عن شركة التأمين عادة مقابل عمولة بتوفير خدمات 

 . على مبالغ الأقساط
  وثيقة تأمين مجمعة للزيادة 

 
 تقوم مؤسسة إعادة التأمين بسداد قيمة المطالبات التي تزيد عن قيمة محددة 

فة عن الإقامة في المستشفى لتلقي العلاج الخدمات الصحية الأكثر كفاءة من ناحية التكل نظام بديل لتقديم الخدمة 
ومستشفيات الرعاية الفائقة مثل منشآت التمريض الوسيطة والمؤھلة ونزل الفقراء 

 والخدمات المنزلية     
في أبسط أشكال ھذه العقود يقوم الشخص . ھي عقود تقوم ببيعھا شركات التأمين على الحياة عقود الدخل السنوي مدى الحياة 

ثم ) سواء مبلغ إجمالي يدفع مرة واحدة أو من خلال مجموعة من المبالغ ( لغ مالي بدفع مب
تقوم شركة التأمين بدفع مبلغ دوري لحامل الوثيقة بدءا من تاريخ التعاقد ويستمر طوال 

صناديق الاستثمار التعاوني وعلى العكس من الاستثمار عن طريق . فترة حياة المؤمن عليه
، فھذه العقود المتغيرة تتضمن شروط ائتمانية وتضمن حفظ  رة الأموالأو اتحاد شركات إدا

كما أن ھذه العقود تتضمن في العادة . قيمة رأس المال الأصلي الذي تم سداده في العقد
 .  رسوم أعلى من استثمارات الأفراد

عليھا تحت عقد تأمين  مجموعة تتشكل من أعضاء جمعية تجارية أو مھنية يتم التأمين مجموعات تابعة لجمعية 
 صحي رئيسي 

المسماة في وثيقة )  مثال صندوق الاستثمار التعاوني( ھو الشخص أو المؤسسة المالية  المنتفع 
 .   التأمين كمستفيد من أموال التأمين في حالة وقوع حدث مؤمن عليه

بة أو من ينوب عنه أو المنتفع مبلغ من مبالغ مستحق تدفعه شركة التأمين لصاحب المطال المزايا التأمينية 
 لكل تغطية تأمينية 

ھو ممثل مبيعات أو خدمات يقوم بتولي شئون التأمين على العملاء حيث يقوم عادة ببيع  السمسار 
السمسار يشبه الوكيل باستثناء أن . الخدمة التأمينية بأنواعھا المختلفة وللعديد من الشركات

صول على التأمين وليست شركة التأمين وذلك من السمسار يمثل الطرف الذي يسعى للح
 . وجھة النظر القانونية

  إلغاء التأمين 
 

  . توقف وثيقة التأمين قبل تاريخ الانتھاء الطبيعي
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طريقة للدفع يتم بموجبھا دفع مبلغ ثابت للطبيب أو المستشفى عن كل فرد في خطة معينة  رسم عن كل شخص 
 . و نوعھابغض النظر عن تكرار الخدمة أ

  التحويل 
 

 تحويل كل أو جزء من المخاطرة التي تضمنھا مؤسسة تأمينية لمؤسسة إعادة تأمين  

  شركة تحويل التأمين 
 

 شركة تأمين تقوم بتحويل جزء من المخاطرة التي تتحملھا لمؤسسة إعادة التأمين  

  المطالبة 
 

 ميني طلب الحصول على قيمة الخسارة المتضمنة في شروط عقد تأ

عمولة يتم دفعھا للوكيل ثم تستردھا المؤسسة التأمينية نتيجة لإلغاء وثيقة التأمين الأصلية  استرداد العمولة 
 .     قبل سداد كامل مبلغ الوثيقة عن طريق حامل الوثيقة

جزء من القسط التأميني تقوم المؤسسة التأمينية بدفعه للوكيل أو السمسار مقابل خدمات  العمولة 
 شراء وخدمة وثائق التأمين 

التأمين الشامل لتغطية مصاريف 
 العلاج 

التأمين الذي يوفر غطاء لمصروفات العلاج الأساسية بالمستشفيات والمصروفات العلاجية 
 الرئيسية في وثيقة تأمين واحدة

ثائق التأمينية في المخاطر تقوم المؤسسات التأمينية باستخدام ھذه الآلية لإشراك أصحاب الو آلية السداد المشترك 
وتقليل حجم المخاطر الأدبية بحيث يتم وضع معادلة حسابية لتقسيم مبلغ الخسارة بين 

على سيبل المثال قد تتطلب ترتيبات آلية السداد المشتركة . شركة التأمين وصاحب الوثيقة
 .   باقيةمن قيمة جميع الخسائر بينما تقوم شركة التأمين بتغطية النسبة ال% 30سداد 

. تقليل عوامل قصور كفاءة تقديم واستھلاك وتخصيص وإصدار وصيانة الخدمات التأمينية احتواء التكلفة 
فعلى سبيل المثال يمكن أن تحدث ھذه العوامل عند استخدام الخدمات الصحية على نحو 

تخدام مزيج غير لائق وعندما يكون بالإمكان حفظ وثيقة التأمين بوسائل أقل تكلفة أو عند اس
 .    مختلف من الموارد يمكن أن يقلل التكاليف

العديد ) الكثير من الأسر الذين سيتأثرون بالمخاطرة في نفس الوقت أو ب) 1الاتجاه إلى  التباين المشترك 
 )في نفس الوقت أو تحت نفس الظروف ( من المخاطر تحدث معا بشكل منتظم 

مجموع مخاطر تؤثر على عدد كير من البنود أو الأشخاص المؤمن عبارة عن مخاطرة أو  مخاطرة مغايرة 
 عليھم  مثل الزلازل والفيضانات الكبيرة 

نطاق الحماية التي يوفرھا عقد تأمينين وأي من المخاطر العديدة المغطاة تأمينيا بموجب  التغطية 
 وثيقة تأمين 

  صحة البيانات فرع من علم رياضيات التأمين يختبر مدى  نظرية المصداقية 
 

تغطية تأمينية لإعادة سداد ): أو التأمين على الحياة المعتمد على الرصيد المستحق (  التأمين الائتماني على الحياة 
أحيانا، . الرصيد المستحق على القرض في حالة عدم الوفاء بالدين نتيجة لموت المقترض

 يتم إدراج التغطية ضد العجز الجزئي أو الكلي   
آلية تستخدمھا المؤسسات التأمينية لإشراك أصحاب وثائق التأمين في المخاطر وتقليل  )أو الزيادة ( ود القابلة للخصم البن

السقطات الأخلاقية حيث يتم تحديد مبلغ أو نسبة يوافق صاحب الوثيقة على دفعھا لكل 
  مطالبة أو لكل حدث مؤمن عليه من المبلغ الإجمالي للخسارة المؤمن عليھا 

ويعتبر . تفويض بقرار ضمان التأمين للمقرض على القروض التي يقدمھا ھذا المقرض ضمان التأمين التفويضي 
 .  أحد أشكال تفويض الضمان" ضمان العقد"

ھو حالة جسدية أو عقلية تمنع الشخص من أداء بعض أو كل واجباته الوظيفية مؤقتا  العجز 
 ).  العجز الكامل ( أو كليا )بعيد المدى(أو دائما)قصير المدى(

خاصية تضاف لبعض وثائق التأمين على الحياة تعطي تنازل عن القسط التأميني وأحيانا  مزايا العجز 
. عن دفع المبلغ الشھري أو الدخل بمبلغ ثابت إذا أصيب صاحب الوثيقة بعجز تام أو مؤقت

  فقد أحد الأعضاء أو النظر بشكل مفاجئ  بتر الأعضاء 
 

ويعتبر التسويق المباشر والوكلاء مثالان على . عملية تستخدم لتقديم وثائق التأمين للعملاء توزيع الخدمة / جھة تقديم 
 . جھات التوزيع المختلفة
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مؤسسة مسئولة عن بيع وخدمة وثائق التأمين ولكنھا لا تصدر بالضرورة خدمات تأمينية  الموزع
 . مينبنفسھا أو تتحمل مخاطر وثائق التأ

تأمين على الحياة يدفع لحامل الوثيقة حال حياته عند حلول تاريخ الاستحقاق المكتوب في  المنح 
 . الوثيقة أو لأحد المنتفعين إذا مات المؤمن عليه قبل ھذا التاريخ

  الأصول والالتزامات التي يتركھا الفرد عند وفاته التركة 
 

ة تستخدمھا المؤسسات التأمينية لإشراك أصحاب وثائق التأمين في المخاطر وتقليل آلي )أو البنود القابلة للخصم( الزيادة 
المخاطر الأدبية حيث يتم تحديد مبلغ أو نسبة يوافق صاحب الوثيقة على دفعھا لكل مطالبة 

 أو لكل حدث مؤمن عليه من المبلغ الإجمالي للخسارة المؤمن عليھا  
ظروف وأوضاع خاصة مدرجة في وثيقة التأمين لا يتم بموجبھا تقديم أي مبالغ لصاحب  )أو الاستثناءات(البنود المستبعدة 

 الوثيقة 
  سجل المطالبات التي تم رفعھا أو التي تم سدادھا خلال فترة محددة من الوقت  الخبرة 

 
خبرة عملية تحديد معدل الأقساط التأمينية لمخاطر المجموعة كليا أو جزئيا على أساس  تقييم الخبرة 

 المجموعة 
مبلغ تقوم المؤسسة التأمينية بإعادته لأصحاب الوثائق في مجموعة عندما تصبح خبرة  إعادة تمويل الخبرة 

أكثر إيجابية وملائمة مما كان ) أو الطبقة التي تنتمي إليھا المجموعة ( مجموعة معينة 
. متوقعا

ا وقع الحدث المؤمن عليه أو حلول موعد استحقاق مبلغ يتم دفعة بموجب وثيقة تأمين إذ القيمة الاسمية 
 ) لوثائق المنح ( قيمة الوثيقة 

نوع من جداول التأمين الجماعي يتم التأمين فيه على جميع الأفراد بنفس المزايا بغض  الجدول الثابت 
 النظر عن المرتب أو الوظيفة أو الظروف الأخرى  

  لحصول على شيء ذو قيمة إخفاء الحقيقة متعمدا من أجل ا التزوير 
 

فترة محددة بعد استحقاق سداد قيمة القسط التأميني يمكن لصاحب الوثيقة دفع ھذه القيمة  فترة السماح 
 خلالھا ويتمتع صاحب الوثيقة بالحماية 

التأمين الجماعي على الحياة من 
 الجھات المقرضة 

لتغطية إلغاء أي دين معلق تأمين على الحياة يعطى للمقترضين عن طريق مؤسسة إقراض 
 .  في حالة موت المقترض وفي الغالب تكون مدة التأمين محددة بمبلغ القرض

تأمين على عدد من الأفراد تحت وثيقة تأمين رئيسية واحدة تصدر لصاحب العمل أو لأي  التأمين الجماعي 
 جمعية أو منظمة تابعين لھا 

الحياة لمجموعة من الأفراد تحت وثيقة تأمين رئيسية لا تتطلب في العادة تأمين على  التأمين الجماعي على الحياة 
يتم إصدار ھذه الوثيقة في الغالب لصاحب العمل لمصلحة الموظفين أو . فحوصات طبية

ويحتفظ . أعضاء جمعية أو مجموعة أخرى ذات صلة مثل مجموعة من الأعضاء المھنيين
 . أمينكل فرد من ھذه المجموعة بإثبات يفيد الت

تتضمن وثيقة التأمين . تغطية تأمينية تعطي مزايا تأمينية في حالة المرض أو الإصابة التأمين الصحي 
تغطية الخسائر الناتجة عن الحوادث ومصاريف العلاج والعجز والموت المفاجئ وبتر 

 الأعضاء
تسويق ( جوانب تقديم الخدمة من  نوع من نظم توزيع الخدمات التأمينية يتم فيه تنفيذ جميع الخدمة المنزلية 

متجول " وكيل " عن طريق ) وبيع وتحصيل الأقساط والتحقق من المطالبات وتوزيعھا 
توزيع الخدمة المنزلية كانت شائعة . يقوم بزيارة العملاء في منازلھم أو محل عملھم

 .  الاستخدام في أمريكا الشمالية ودول غرب أوروبا في بداية التسعينات
منظمات تقدم مجموعة كبيرة من خدمات الرعاية الصحية الشاملة لمجموعة محددة من  ات الحفاظ على الصحة منظم

 الأفراد مقابل مبلغ مالي ثابت ودوري مدفوع مقدما 
تأمين صحي يعطي مبلغ يومي أو أسبوعي أو شھري محدد للشخص المؤمن عليه خلال  التأمين التعويضي للمستشفيات 

  بالمستشفي لتلقي العلاج دون النظر للمصاريف الفعلية  فترة إقامته 
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أحيانا تسمى التأمين الشخصي للتفرقة بين . وثيقة تأمين توفر حماية لصاحب الوثيقة وأسرته التأمين الفردي 
 ھذا النوع من التأمين والتأمين الجماعي والتأمين الشامل   

التأمين على الحياة التي تباع للعملاء من متوسطي ومحدودي الدخل بمبلغ أحد أسماء وثائق  التأمين على الحياة الصناعي 
 صغير قيمة الوثيقة وأقساط أسبوعية أو شھرية بسيطة تحصل من منازل أصحاب الوثائق

أحد الجھات التي تتحمل مخاطر التأمين ولكن غير خاضعة للوائح التأمينات ولا يتم  جھة تقديم خدمة غير رسمية 
 ن طريق جھاز تنظيمي للتأمينات مراقبتھا ع

مثل الخسائر التي . المخاطر التي تواجه المؤسسة التأمينية كنتيجة لتقديم الخدمات التأمينية  المخاطر المؤسسية 
تتحملھا مؤسسات التأمين من محفظتھا المالية إذا زادت قيمة المطالبات أو التكاليف الإدارية 

 اط أقل من المستويات المتوقعة عما ھو متوقع أو أن إيرادات الأقس
على سبيل . أو شيء ما يمكن تغطيته تأمينيا) مثل الزوجة ( اعتماد مالي على شخص  مصلحة تأمينية 

لشخص ما حتى تشتري وثيقة التأمين على " مصلحة تأمينية " المثال، أنت تحتاج لوجود 
 حياة ھذا الشخص   

يجب أن يحدث الخطر ) 1: (ي تجعل المخاطرة قابلة للتأمين عليھاتتضمن الظروف الت المخاطر المؤمن عليھا 
لا بد من وجود ) 2. (المؤمن عليه خسائر محددة خارج نطاق سيطرة الشخص المؤمن عليه
يجب أن ) 3. (عدد كبير من الأشخاص في أوضاع متشابھة يتعرضون لنفس المخاطر

يجب ألا ) 4. (ين ممكنة اقتصادياتكون الخسارة قابلة للحساب ويجب أن تكون تكلفة التام
يجب أن ) 5. (يكون من المحتمل أن يؤثر الخطر على جميع المؤمن عليھم في نفس الوقت
 .    تكون الخسارة الناتجة عن أي مخاطرة محددة ولھا تداعيات مالية خطيرة

أو الكيانات  نظام لإدارة المخاطر يقوم فيه الأفراد أو الأعمال التجارية أو المنظمات التأمين 
الأخرى بتوفير فرصة مشاركة مخاطر الخسائر المالية الممكنة في مقابل مبلغ معين من 

من خلال تعويض مضمون عن الخسائر الناتجة عن مخاطر معينة في ) قسط ( المال 
 ظروف محددة

لتأمينية المباشرة متوسط التأمين لكل فرد في بلد معينة يتم حسابه عن طريق قسمة الأقساط ا كثافة التأمين 
 على عدد السكان 

  نسبة الأقساط التأمينية المباشرة في الدولة لإجمالي الدخل القومي الكلي انتشار التأمين 
  

ھو الشخص أو الأشخاص أو المشاريع التجارية أو أي منظمات أو كيانات أخرى محمية  المؤمن عليه 
 بالمطالبة بموجب وثيقة تأمين في حالة الخسارة أو التقدم 

  طرف عقد التأمين الذي يعد بدفع الخسائر أو المزايا التأمينية  المؤسسة التأمينية 
 

  إنھاء أو إلغاء وثيقة التأمين نتيجة لعدم سداد القسط  الانتھاء 
 

  وثيقة تم إلغائھا بسبب عدم سداد القسط  وثيقة ملغاة 
 

) مثل عدد الأفراد المؤمن عليھم ( لما زاد عدد التعرض للمخاطر ھو مفھوم يقضي بأن ك " قانون الأعداد الكبيرة " 
كلما اقتربت النتائج الفعلية من النتائج المتوقعة وذلك لعدد غير محدد من التعرض 

وبناء عليه، كلما زاد عدد الأشخاص المؤمن عليھم ضد خطر معين كلما استقرت . للمخاطر
 يه     النتائج المحتملة من وقوع الحدث المؤمن عل

  عقد يعطي غطاء تأميني لبعض الأمراض والحوادث والخسائر الأخرى المحددة فقط وثيقة تأمين محدودة 
 

غطاء تأميني يضمن إعادة سداد الرصيد المستحق على الدين في حالة عدم الوفاء بسداد  تأمين قرض 
" التأمين الائتماني"يسمى ھذا النوع أيضا . الدين بعد فترة محددة بغض النظر عن سبب ھذا

 ولكن يجب ألا نخلط ھذا مع التأمين على الحياة ذو الرصيد المستحق 
متوسط عدد سنوات العمر المتبقية لمجموعة من الأفراد في سن معينة طبقا لجدول خاصة  متوسط العمر المتوقع 

  بمعدل الوفيات 
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تأمين جماعية لعدد محدد من الأفراد وثيقة تصدر لصاحب العمل أو الوصي لإنشاء خطة  وثيقة رئيسية 
 من مجموعة مؤھلة 

  خدمات ائتمانية مناسبة لمحدودي الدخل  الائتمان الأصغر 
 

  خدمات تأمينية مناسبة لمحدودي الدخل  التأمين الأصغر 
 

المخاطر الناجمة عن خصائص غير جسدية أو شخصية والتي تزيد من احتمالية الخسارة  المخاطر الأدبية 
الأمثلة على ذلك تتضمن عدم . تعميق حدة الخسارة مثل العادات السيئة أو عدم الأمانة أو

 الرعاية المناسبة لھدف تأميني لأنه مؤمن عليه مما يزيد من فرص الموت بسبب المرض
  نسبة الإصابة بالمرض  نسبة انتشار المرض 

 
  نسبة الوفاة في السكان  معدل الوفيات 

 
  جدول حسابي يعتمد على إحصائيات الوفيات خلال عدد من السنين  جدول معدل الوفيات

 
نوع من التأمين يعھد فيه بالملكية والمراقبة والسيطرة لأصحاب وثائق التأمين والذين  المؤسسة التأمينية التبادلية 

 يقومون بانتخاب فريق إداري لتنفيذ المھام والأعمال اليومية 
جماعي لا يطلب صاحب الوثيقة الرئيسية فيھا من المؤمن عليھم مشاركته في خطة تأمين  خطة غير مساھمة 

 تكاليف الوثيقة  
الكثير من الأنشطة . التعاقد الخارجي أو من الباطن على تنفيذ أعمال مع أفراد أو شركات التعاقدات الخارجية 

قييم رياضيات التأمين التأمينية يتم التعاقد بشأنھا بكفاءة وفاعلية مثل المبيعات والخدمات وت
 "إعادة التأمين " وحتى بعض المخاطر مثل 

التأمين على الحياة ذو الرصيد 
 المستحق 

تغطية تأمينية تضمن إعادة سداد الرصيد المستحق على الدين في حالة عدم الوفاء بالدين 
 أحيانا يتم إدراج العجز الجزئي أو الكلي في ھذه الوثيقة . بسبب وفاة المقترض

  شركات تأمين مملوكة بالكامل أو معظمھا للحكومة ھات تقديم الخدمة شبه الحكوميةج
 

  العجز الذي يمنع صاحبه من أداء أحد أو جميع وظائف النشاط الاقتصادي المعتاد له  العجز الجزئي 
 

  لمطالبةمتوسط عدد الأيام من تاريخ تقديم المطالبة التأمينية حتى سداد قيمة ا التأخير في السداد 
 

  الفترة التي يتلقى فيھا الشخص دخل بموجب عقد الإيراد مدى الحياة  فترة صرف المبالغ 
 

  المستند المطبوع الذي تصدره الشركة لصاحب الوثيقة لتحديد شروط وبنود عقد التأمين وثيقة التأمين 
 

  أمينية الفترة التي توفر فيھا وثيقة التأمين التغطية الت مدة وثيقة التأمين 
 

  مبلغ من المال يقوم صاحب الوثيقة بدفعه للحفاظ على صلاحية وثيقة التأمين القسط التأميني 
 

  مباشرة عن طريق إصدار وثيقة التأمين للمؤمن عليه  مؤسسة تأمينية تتحمل الالتزامات  المؤسسة التأمينية الرئيسية 
 

مالية ضد فقد أو حدوث إضرار للممتلكات العقارية أو  نوع من التأمين يوفر حماية التأمين على الممتلكات 
الشخصية بسبب مخاطر مثل الحريق أو السرقة أو العواصف أو سقوط البرد أو الانفجار 

أو الشغب أو بسبب الطائرات أو السيارات أو التخريب المتعمد أو الضرر المتعمد أو 
 العصيان المدني أو الدخان    

لتأمينية على تقديم تعويض عن الخسائر التي تحملھا الشخص المؤمن عليه قدرة الخدمة ا الحماية 
 ويمكن أن تكون ھذه الحماية جزئية أو كاملة 
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عملية تقييم التكاليف المتوقعة المرتبطة بتقديم التغطية التأمينية لتحديد معدات الأقساط  تقييم معدل التكاليف 
 . التأمينية المناسبة

مبلغ من المال تقوم المؤسسة التأمينية بسداده مقابل مصروفات تحملھا الشخص  عبارة عن الاستعاضة 
المؤمن عليه وقام بدفعھا بالفعل كنتيجة لحادث أو مرض وھي  دائما مرتبطة بالتأمين 

يجب إلا يزيد ھذا المبلغ عن أي مبلغ محدد في وثيقة التأمين ويغطي المصروفات . الصحي
 م عملية الاستعاضة بموجب الفواتير في العادة  تت. المحددة في الوثيقة فقط

نوع من التأمين تقوم شركات التأمين بشرائه لحمايتھا الخاصة حيث تتحمل شركة أو أكثر  إعادة التأمين 
 من شركات التأمين المخاطر التي تتحملھا شركة تأمين أخرى  

وحتى تقديم المطالبة الكاملة التي تغطي  متوسط عدد الأيام منذ وقوع الحدث المؤمن عليه تأخر التقارير 
 ھذا الحدث 

مبلغ من مال يمثل الالتزامات التي تقع على كاھل أحد المؤسسات التأمينية للوفاء بالتزاماتھا  الاحتياطي 
 المستقبلية نحو المبالغ المستحقة على وثائق التأمين 

يا التأمينية أو استبعاد ظروف معينة من تعديل في وثيقة التأمين إما بتوسيع أو تقييد المزا ملحق 
 التغطية 

احتمالات الخسارة وأيضا تستخدم للدلالة على الشخص أو الممتلكات المؤمن عليھم في  المخاطرة 
 الوثيقة 

عملية تحدد الشركة من خلالھا معدل الأقساط التأمينية والتي تختلف طبقا لخصائص  تصنيف المخاطر 
مثل العمر والوظيفة والجنس والوضع ( البنود المؤمن عليھا المخاطر على الشخص أو 

 ) انظر ضمان التأمين ( ثم تطبيق القواعد على الطلبات الفردية ) الصحي 
  إمكانية الخسارة المالية اعتمادا على احتمال وقوع الحدث  التعرض للمخاطر 

 
رة الكاملة التي تتكبدھا أي منظمة أو فرد عملية منظمة لتحديد وتقييم حالات التعرض للخسا إدارة المخاطر 

 وكذلك لاختيار وتنفيذ أكثر الأساليب المناسبة للتعامل مع ھذه الحالات  
توزيع الخسائر التي يتحملھا عدد صغير من الأشخاص على مجموعة أكبر بحيث تكون  تجميع المخاطر 

) مبلغ القسط ( ة الخسارة الفردية لكل شخص في المجموعة قاصرة على متوسط الخسار
تجميع المخاطر ھي عملية توزيع . بدلا من الخسارة الفعلية الكبيرة التي قد يتحملھا فرد ما

 .     الخسائر التي يتحملھا عدد صغير من الأفراد على مجموعة أكبر بشكل فعال
  لبة المتوقعجزء من القسط التأميني يستخدم لتمويل المطالبات وھو يساوي مبلغ المطا قسط المخاطرة 

 
حفظ جميع السجلات وتولي المسئولية عن طريق حامل وثيقة تأمين جماعي للأفراد المؤمن  الإدارة الذاتية 

تتضمن المسئوليات إعداد كشف القسط التأميني لكل تاريخ سداد . عليھم في خطة التأمين
مين الحق وفي معظم الحالات يكون لشركة التأ. وتقديمه مع شيك للمؤسسة التأمينية

 التعاقدي لمراجعة سجلات أصحاب الوثائق   
  مبالغ المزايا التأمينية المحددة في وثيقة التأمين  التسوية 

 
اتفاقية من المؤسسة التأمينية لتغطية القيمة الإجمالية للمطالبات المتفق عليھا من مجموعة  وثيقة منع الخسارة 

 الوثائق الإجمالية 
  مؤسسة تأمينية تتبع تعاليم الشريعة الإسلامية في النواحي المالية  ينية مؤسسات التكافل التأم

 
وتوفر الوثيقة . خطة تأمين تغطي المؤمن عليه لفترة محددة من الوقت وليس طوال العمر التأمين محدد المدة 

 مزايا تأمينية عند الوفاة إذا مات الشخص المؤمن عليه خلال فترة التأمين   
  فترة من الوقت يجب خلالھا تقديم الإخطار بالمطالبة أو دليل الخسارة حدود الوقت 

 
يختلف التعريف الدقيق من وثيقة . عجز يمنع صاحبه من أداء أي أو جميع واجباته الوظيفية العجز التام 

 لأخرى 
.       التأمينشركة تتلقى الأقساط التأمينية وتقبل تحمل مسئولية الالتزام بعقد وثيقة ) 1( ضامن التأمين 
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. موظف في شركة يقرر إذا كانت الشركة سوف تتحمل أو لا تتحمل مخاطرة محددة) 2(
 وكيل التأمين الذي يبيع الوثيقة  ) 3(

عملية اختيار المخاطر التي سيؤمن عليھا وتحديد المبالغ والشروط التي تقبل بموجبھا  ضمان التأمين 
 شركة التأمين تحمل المخاطر 

جزء من القسط التأميني قامت الشركة بتحصيله ولكنھا مازالت لا تمتلكه لأن تاريخ انتھاء  غير مكتسب بالفعل  القسط ال
 صلاحية الوثيقة مازال قائما 

أشخاص أو بنود أو أنشطة عالية المخاطر تقع خارج نطاق مخاطر ممارسات ضمان  البنود الغير قابلة للتأمين 
 التأمين القياسية 

  التي يتم التأمين عليھا  الوحدات 
 

المعروفة باسم التأمين طوال ( على العكس من وثائق التأمين التقليدية ذات القيمة النقدية  التأمين الشامل على الحياة 
فقد تحررت عوائد وثيقة التأمين الشاملة من العقود طويلة الأجل وثابتة المعدل وتم ) الحياة 

. وائدھا بمعدات فائدة قصيرة الأجل ويتم تعديلھا دوريااستبدالھا بوثائق تأمين ترتبط ع
 إضافة إلى ذلك، يمكن لحامل الوثيقة تغيير الأقساط التأمينية والمزايا التأمينية عند الوفاة 

  فترة من الوقت يجب على عميل التأمين انتظارھا قبل أن يصبح التأمين ساريا  فترة الانتظار 
 

التأمين المعتمد على مؤشر 
 لطقسا

طريقة لربط مبالغ المزايا التأمينية عن خسارة المحاصيل والخسائر الأخرى بمؤشر 
من الناحية الفنية لأنه ليس ھناك علاقة " تأمينا " ھذا ليس . موضوعي مثل سقوط الأمطار
 أساسية بين المزايا والخسائر

  مينية يدفعھا الشخص طوال حياته  خطة تأمين على الحياة تتضمن أقساط تأ التأمين على الحياة طول العمر 
 

  
  
 

  
  
  
        
                           
  

         
 
  
 
 
  
  

  
  

                 
   
 
 
 

          


